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Turizam i zdravstvena
sigurnost

JASENKA KRANJCEVIC

Zbog pandemije Covid 19 i njenog snaznog
utjecaja na domadi i medunarodni turizam,
razli¢ita tijela na razli¢itim razinama (od
lokalne do globalne) prate i analiziraju
promjene te kako one utjecu na njega, aliina
ostale segmente gospodarstva. Od lokalne
do globalne razine traze se relevantne
informacije i podaci kako bi se donijeli
zakljucci o novonastaloj situaciji te pristupilo
osmisljavanju i provedbi razli¢itih mjera za
ublazavanje stanja. Svaka od ovih mjera,,vuce
za sobom“ posljedice, ali u izvanrednim
situacijama za kvalitetne odluke dobro je
raspolagati sa Sto vedim brojem relevantnih
promisljanja i pokazatelja.

Pandemija kao svjetska ugroza, pokazala je
da je turizam snazno povezan i ovisan o
zdravstvenim prilikama ne samo na lokalnoj,
regionalnoj ili nacionalnoj, ve¢ i na
medunarodnoj razini.

Poznato je da turizam ima interdisciplinarnu
dimenziju, a ovisno 0 njegovom prostornom
obuhvatu i intenzitetu, do sada se ona vise ili
manje pratila kroz njegov utjecaji povezanost
s ekonomijom, pravom, prometom, okolisem,
prostornim planiranjem, arhitekturom i dr.
Sada, kada je turizam pogoden pandemijom,
vidljiva je njegova mozda zanemarena
dimenzija, a to je zdravstvena sigurnost
turizma' (od lokalne do globalne razine), ali

' Zdravstvena sigurnost u turizmu je Sirok pojam.
Zdravstvena sigurnost u ugostiteljsko turistickim
objektima regulirana je razli¢itim pravilnicima (za
ispravnost vode, ispravnost hrane, pripremu
hrane, zbrinjavanje otpada i dr.). Zdravstvena
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na drukdiji nacin. Poznato je da zdravstvena
sigurnost  turizma znacajno  ovisi ©
pridrzavaniju zdravstvenih propisa,
zdravstvenih  prilika, ali i organizaciji
nacionalnog, regionalnog i lokalnog javno
zdravstvenog sustava. Upravo ova zadnja
¢injenica pokazala je da tamo gdje postoji
kvalitetno organiziran javno zdravstveni
sustav na humanim nacelima da se pandemija
koliko toliko drzala pod kontrolom te nije i da
nije znacajno utjecala na opstojnog
zdravstvenog sustava.

Stoga je mozda sada vrijeme za preispitivanje
postojecih nacela i postavki odrzivog razvoja
turizma, njegove interdisciplinarnosti, a time i
zdravstvene sigurnosti turizma na svim
razinama.

Bez obzira kako ce se osmisljavati oporavak
turistickog gospodarstva nakon pandemije,
nesumnijivo je da ¢e zdravstvena sigurnost u
turizmu dobiti novu dimenziju i to kroz
uspostavu novih odnosa s ekonomijom,
pravom, prometom, prostornim-planiranjem,
arhitekturom,  prihvatnim  kapacitetom,
zdravstvom,  poljoprivredom,  kulturom,
sportom i dr. Pri tome se podrazumijeva da
nije vazna samo zdravstvena sigurnost
turizma, velizdravstvena sigurnost domacdeg
stanovnistva.

Sve to upuduje da ¢e uspostava novih
interdisciplinarnih ~ odnosa u  turizmu
vjerojatno traziti promjene u organizaciji
turizma, jer e se on izmedu ostalog povezati
sa zdravstvenim podacima iz zemlje iz koje
dolaze turisti, prometom i domicilnim

sigurnost podrazumijeva i zbrinjavanje turista
prilikom nesreca [ udesa stranih i domacih turista
Sto je povezano sa sustavom MUP-a i zdravstva, a
ponekad i vojske.




zdravstvenim sustavom, kako u vrijeme
glavne, a tako i izvan sezone.

Turizam ¢e sve viSe biti povezan s
osiguranjem zdravstvene sigurnosti’ i
pracenjem javno zdravstvenog sustava gdje
se odvija turizam. Navedeno znaci da ¢e u
novim odnosima pitanje  zdravstvene
sigurnosti postati vazan segment u pripremi
putovanja, odabiru destinacije, ali i pruzanju
usluga u turizmu.

To podrazumijeva da ¢e u post covid
vremenu, postati  vazno osiguranje
zdravstvene sigurnosti, kako pojedinacnih
zatvorenih tako i otvorenih prostora u kojima
se odvija turizam (zgrade ugostiteljstvo-
turisticke namjene, zgrade za kulturu, zgrade
za zdravstvo, zgrade za promet, zgrade za
sport, zgrade za zabavu, plaze, parkovi i dr.).
Provedba zdravstvene sigurnosti turizma
povezana je sa zdravstvenim sustavom kako
na lokalnoj razini, razini turistickih destinacija,
regionalnim razinama, nacionalnim razinama,
alii globalnoj razini.

Ukoliko se u dogledno vrijeme ne nade
cjepivo, u svim prostorima gdje se odvija
turizam, potrebno je osigurati strozu
socijalnu distancu i higijenu (ugostiteljski
prostori, plaZe, javni bazeni, zgrade za sport,
zgrade za kulturu, suvenirnice, trgovine i dr).
U tom slucaju bit ¢e potrebno mijenjati /
dopunjavati pravilnike, preporuke, planove i
studije o mogucim prihvatnim kapacitetima u
kojima se regulira max broj turista na pr. za
plaze, hotele, bazene i dr. Za osiguranje
zdravstvene sigurnosti postavlja se pitanje
kako usmjeravati kretanje turista unutarivan
odredenog prostora s odrzavanjem socijalne
distance?

Ukoliko bi se pojavljivale sli¢ne zdravstvene
ugroze namece se propitivanje zbrinjavanja
oboljelih u velikim resortima kroz osiguranje
dodatne higijene i socijalne distance, ali i
organiziranja moguce samoizolacije u

* | sada je za putovanje npr. u pojedine drzave u
Africi mogude uz cijepljenje i upotrebu lijekova.
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hotelima, apartmanima, dvoranama,
Satorima ifili bolnicama. Kao pravno pitanje
postavlja se ono o zbrinjavanju stranih ili
domacdih turista, a koji imaju nekretnine ili
pokretnine (plovila, mobilne kucice i sl.) izvan
mjesta prebivaliSta, a koji su se zatekli u
vrijeme izbijanja pandemije ili su napustili
svoju zemlju kako bi izbjegli pandemiju u njoj.
S obzirom na mobilnost turista i Zelje za
mijenjanjem destinacije postavlja se pitanje
prava na kretanje i pracenje kretanja.

Samo ovih nekoliko ¢injenica ukazuje da je
zdravstvena sigurnost povezana i s
ekonomijom, jer s manjim brojem turista na
odredenom prostoru smanjuju se prihodi, a s
povecanjem zdravstvene sigurnosti (higijena,
osiguranjem dovoljnog broja lijecnika,
testiranje i dr.) rastu troskovi.

Pandemija je pokazala kako zdravstvena
sigurnost u turizmu (turista, dionika u
turizmu i domicilnog stanovniStva) mozda
nije bila dovoljno isticana, ali sada se pokazala
vrlo vaznom te da ju je potrebno uzeti u obzir
prilikom planiranju i pradenja odrzivog
razvoja turizma. Stoga je mozda vrijeme da se
na globalnoj razini uspostave novi odnosi,
izmedu ostalog, za pracenje odrzivog razvoja
turizma. Pri tome se misli na uspostavu
snaznije razmjene podataka izmedu UNWTO
(Svjetska turisticka organizacija) i WHO
(Svjetska zdravstvena organizacija) kroz
pracenje parametara zdravstvene sigurnosti i
zdravstvenih sustava na svim razinama (broja
lijecnika u sezoni i van sezone, organizacijom
javno zdravstvenog sustava, provedbom
testiranja, brojem oboljelih idr.).

Zdravstvene prilike u turizmu povezane sui s
organizacijom javno zdravstvenog sustava te
se pokazalo da tamo gdje postoji kvalitetno
organiziran javno zdravstveni sustav (bez
obzira s koliko sredstava raspolaze) zaraza se
koliko toliko drzala pod kontrolom te nije
snazno ugrozavala postojedi sustav.



Mozda ¢e medicinski, zdravstveni, dentalni
turizam i dr. vrste i oblici turizma dobiti novo
znacenje i biti jale povezani sa zdravstvenom
sigurnoS¢u i zdravstvenim sustavom.

Pandemija je pokazala kako je potrebno
preispitati interdisciplinarne odnose u
turizmu i to kroz planiranje i provedbu. Pri
tome se ne misli samo na odnos turizma i
zdravstvene sigurnosti, ve¢ i na uspostavu
novih ekonomskih, pravnih, prometnih,
prostorno-planerskih, arhitektonskih i dr.
odnosa.

Sve ove ¢injenice ukazale su
visSedimenzionalnost zdravstvene sigurnosti,
jer je povezanai fizicko-prostornom, tehnicko
medicinskom, poslovhom i osobnom
sigurnos¢u koja traZi integralni, odnosno
interdisciplinarni pristup.

Poznato je da se povjerenje izmedu turisticke
ponude i potraznje dugo gradi, a moze se
zbog izvanrednih situacija vrlo lako izgubiti,
Sto je moZzda i najvedi problem. Kako je briga
o zdravlju vrlo vazna, strah od zdravstvene
nesigurnosti (zbog nekontroliranog i brzog
Sirenja nove, nepoznate i potencijalno
smrtonosne zarazne bolesti na globalnoj
razini) moZe predstavljati ocekivanu reakciju
kod turista i domicilnog stanovnistva.

Pretpostavlja se da ¢e i osjedaj zdravstvene
sigurnosti u turizmu, postati jedan od vaznih
dojmova i izazova za destinaciju, ali i sve
dionike u turizmu kao i lokalno stanovnistvo.
Stoga Ce za turizam mozda biti sve viSe vazna
percepcija o kvalitetnoj  zdravstvenoj
sigurnosti i uslugama pa ¢e i u tom smislu biti
potrebno prosiriti istraZivanja.

U turistickoj promociji Hrvatske ona bi u ovim
prilkama,  izmedu  ostalog, trebala
naglasavati i isticati tradiciju i rezultate javno
zdravstvenog sustava.

Doc.dr.sc. Jasenka Kranjcevic,
Institut za turizam
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