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SAZETAK
TOMAS | = Istrazivanje stavova i potrosnje turista u Hrvatskoj tijekom ljeta 2017. godine
Lieto 2017/ Jedino longitudinalno (kontinuirano) istrazivanje obiljezja putovanja i
boravka turista u Hrvatskoj; u 2017. godini istrazivanje je provedeno po deseti put
(prethodna istrazivanja provedena 1987., 1989., 1994., 1997., 2001., 2004., 2007.,
2010.12014.)
= Podaci se prikupljaju osobnim intervjuom s turistima, uz strukturirani upitnik
= Kvantitativno istrazivanje, provedeno na uzorku od 5.950 ispitanika u hotelima,
kampovima i obiteljskom smjestaju u 67 ve¢ih mjesta duz obale i na otocima;
obuhvaceni domaci gosti i gosti s 20 najvaznijih emitivnih trzista
= Reprezentativno za ljetni turizam (7 primorskih Zupanija, srpanj do listopad 2017.);
reprezentativnost postignuta utezavanjem rezultata istrazivanja podacima sustava
eVisitor na razini Zupanije, vrste objekta i zemlje porijekla turista
Socio- | = 41,5 godina je prosjecna starost turista
demografski

profil turista

® 54% turista je u dobi od 30 do 49 godina, 19% mlade je od 30,
a 27% starije od 50 godina

= 38% gostiju je fakultetski obrazovano

= 40% gostiju ima mjesecna primanja na razini kucanstva visa od 3.000 eura

Motivacija,
lojalnost i
izvori
informacija

= 55% gostiju motivirano odmorom (pasivnim) na moru; slijede nova iskustva i
dozivljaji (31%), gastronomija (29%), upoznavanje prirodnih ljepota (26%),
zabava (24%) i bavljenje sportom i rekreacijom (20%) te niz drugih motiva

= 50% inozemnih gostiju ve¢ je posjetilo Hrvatsku tri ili vi$e puta
= 33% inozemnih gostiju u 2017. godini je bilo prvi puta u Hrvatskoj

= 44% gostiju prikuplja informacije putem interneta; slijede mediji (25%),
preporuke rodbine i prijatelja (24%) te prijasnji boravak (18%)

Obiljezja
putovanja

= 48% gostiju dolazi u pratnji partnera, a slijedi dolazak u krugu obitelji (38%)
pa s prijateljima (10%)

= 78% gostiju dolazi u destinaciju automobilom, 15% zra¢nim prijevozom,
4% autobusom

Boravak u
destinaciji

= 8,2 nocenja gosti u prosjeku ostvaruju u destinaciji

= Plivanje/kupanje je najomiljenija aktivnost, a slijedi odlazak u restorane,
slasti¢arnice/kafice, posjet lokalnim zabavama, razgledavanje znamenitosti, izleti u
nacionalne parkove/zasticena prirodna podrucdja, brodski izleti, ronjenje, kupnja te
niz drugih sportskih, rekreativnih, zabavnih i kulturnih aktivnosti

= 61% turista odlazi na samostalno organizirane izlete, a 20% na izlete organizirane
posredstvom turisticke agencije

SAZETAK
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Zadovoljstvo | = Ljepota prirode i krajolika, ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu, osobna
ponudom | sigurnost, pogodnost za provodenje obiteljskog odmora i ugodaj (‘atmosfera’)
najbolje su ocijenjeni elementi ponude Hrvatske

= Visoko ocijenjen je i ukupni boravak, niz elemenata vezan uz smjestajni objekt,
slikovitost i uredenost mjesta, ekoloska o¢uvanost, ¢istoca i uredenost plaza,
pogodnost za kratki odmor, prometna dostupnost destinacije te vrijednost
za novac smjestaja i gastronomske ponude

= Gosti su najmanje zadovoljni tzv. ‘programom za loSe vrijeme, organizacijom
prometa u mjestu, biciklistickim stazama, moguc¢nostima za kupnju, raznolikos$¢u
kulturnih dogadanja i ponudom sportskih sadrzaja

= Izmedu 10% i 16% turista je tijekom boravka u destinaciji zasmetala guzva
(u prometu, na kupali§nom prostoru i/ili na javnim povrs$inama), neprimjereno
odlozeno smece, nemogucnost razdvajanja otpada, neugodni mirisi iz kontejnera
ili buka
Prosjecni | = 79 eura po osobi i noéenju iznosi prosje¢na dnevna potrosnja turista
dnevniizdaci
u destinaciji

= 49% tog iznosa se odnosi na uslugu smjestaja, 17% na uslugu hrane i pi¢a
izvan usluge smjestaja, a 34% na sve ostale usluge

SAZETAK 4
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EXECUTIVE SUMMARY

TOMAS Summer
Survey 2017

= Survey on attitudes and expenditures of tourists in Croatia in summer 2017

= The only longitudinal (continuous) survey on tourists’ trip characteristics
and consumption patterns in Croatia; conducted also in 1987, 1989, 1994,
1997, 2001, 2004, 2007, 2010 and 2014

= Personal interview with tourists as data collection method; structured
questionnaire used as research instrument

= Quantitative survey on a sample of 5,950 respondents in hotels,
campsites and private households in 67 destinations along the coast
and on the islands; tourists from 20 main generating markets

= Survey results representative for summer tourism demand (7 coastal
counties, July to October 2017); results are weighted by data on tourists’
overnights (eVisitor data base) on a county level, according to the type
of accommodation and country of origin

Socio-
demographic
profile

= 41.5 years is the average age of tourists

= 54% between 30 and 49 years of age, 19% is younger than 30,
and 27% older than 50

= 38% with university degree

= 40% of tourist’s household with monthly income higher than 3,000 euro

Motivation,
loyalty

and sources
of information

= 55% motivated by (passive) rest and relaxation, followed by new
experiences (31%), gastronomy (29%), natural attractions (26%),
entertainment (24%), sport and recreation (20%)

= 50% of foreign tourists visited Croatia for three or more times
= 33% of foreign tourists for the first time in Croatia in 2017

= 44% uses internet for information search, followed by different
media (25%), recommendations of friends or relatives (24%)
and previous visits (18%)

Travel
characteristics

= 48% of tourists accompanied by partner, 38% by family members,
10% by friends

= 78% of tourists arrived by car, 15% by plane, 4% by bus

Stay in
a destination

= 8.2 overnights on average are realized in destination

= Swimming/bathing is the most preferred activity during the holiday,
followed by visits to restaurants, cafe bars, and cake shops, attending local

entertainment events, sightseeing , visits to national parks/protected natural

areas, organized boat excursions, shopping and a set of other sport,
recreational, entertainment and cultural activities

= 61% of tourists took the individually organized excursion, 20%
the excursion organized by travel agencies

EXECUTIVE SUMMARY
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Attitudes

= Scenic and natural beauty, friendliness of staff in the accommodation
facility, personal safety, suitability for a family holiday and
the overall atmosphere are the best rated elements of tourism offer

= Tourists are also highly satisfied with the entire stay, a set of elements
concerning the accommodation facility, picturesqueness and tidiness
of town (resort), environmental preservation, cleanliness and equipment
of beaches, suitability for short break holiday, accessibility of destination,
as well as with the value for money for gastronomic offers and
the accommodation

= Tourists are the least satisfied with the bad weather program, traffic in
destination, bicycle paths, shopping opportunities, variety of cultural
events and wealth of sport activities offered

= Between 10% and 16% of tourists are disturbed while in destination with
crowdedness (traffic congestions, crowdedness at beaches and/or in public
places), improperly disposed garbage, no opportunities of separating waste,
and/or uncomfortable odors from containers and garbage cans

Tourism
consumption

= 79 Euro per person is the average daily expenditures of tourists in
destination (without travel expenses)

= 49% is the expenditures for accommodation, 17% for restaurants
and bars, and 34% for all other services in destination

EXECUTIVE SUMMARY
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1.UVOD

Medunarodna turisticka putovanja u svijetu biljeze rast, a Hrvatska s proslogodi$njim
dvoznamenkastim rastom turistickog prometa ne zaostaje. Iako su statisticki podaci o
fizickom prometu vazni, ne govore nam puno o turistima koji nas posje¢uju. Takvi podaci
ne otkrivaju ‘turisticki’ profil nasih gostiju, ne otkrivaju zasto nas posjecuju, kako se in-
formiraju o Hrvatskoj, kako provode vrijeme na odmoru, koliko trose i na §to, u kojoj su
mjeri zadovoljni, s ¢ime to nisu zadovoljni te kako nas usporeduju s drugim zemljama u
kojima su proveli odmor.

Odgovore na ova i druga pitanja ve¢ dugi niz godina pruza istrazivanje TOMAS Ljeto,
po jubilarni, deseti put provedeno u 2017. godini. Rije¢ je o longitudinalnom istrazivanju
obiljezja, stavova i potro$nje turista u Hrvatskoj tijekom ljetnih mjeseci. Istrazivanje je
Institut za turizam zapoceo prije trideset godina i danas je ono medu rijetkima u Europi s
tako dugom tradicijom. Prikupljena znanja o kreiranju metodologije i na¢inu provodenja
istrazivanja omogucdila su nam formiranje baza podataka s rezultatima svih prethodno
provedenih istrazivanja, $to nam dopusta dono$enje zaklju¢aka o trendovima turistic¢ke
potraznje u Hrvatskoj. Uz to, svim korisnicima rezultata istrazivanja TOMAS Ljeto, uspo-
redba sa svjetskim potrosackim trendovima omogucuje zakljuc¢ivanje o podudaranju,
odnosno odstupanju pojedinih obiljezja potraZnje, pa time ¢ini izravan ‘input’ za turisticku
politiku, uklju¢ujuéi marketinske smjernice koje se odnose na razvoj turistickih proizvoda
i njihovu promociju, odnosno brendiranje destinacije. Isto se tako nadamo da ¢e rezultati
prikazani na sljede¢im stranicama potaknuti neki drugi ‘kut gledanja’ na turisticku ponudu
Hrvatske koji ¢e posluziti kao put do inovacija i time kao odgovor na sve intenzivniju trzi$nu
utakmicu. Odrzivi razvoj turizma za koji se Hrvatska opredijelila nije mogu¢ bez stalnog
pracenja zadovoljstva gostiju, a ovim istrazivanjem Institut za turizam daje svoj doprinos
upravo odrzivom i odgovornom razvoju turizma.

Istrazivanja TOMAS se provode i na drugim segmentima turisticke potraznje', a za sve
korisnike rezultata istrazivanja TOMAS napominjemo da je u 2017. godini provedeno i
peto po redu istrazivanje obiljezja nauti¢ara pod imenom TOMAS Nautika Jahting 2017. pa
je tako omogucena izravna usporedba obiljezja dva znac¢ajna segmenta turisticke potraznje
u Hrvatskoj.

Knjiga TOMAS Ljeto 2017. omogucuje korisnicima brzo i jednostavno pronalaZenje re-
zultata istrazivanja, ali isto tako i pruzanje potpune informacije o metodama istrazivanja i
svim odrednicama koje utje¢u na kvalitetu dobivenih rezultata. Glavni rezultati istraZivanja
prikazuju se i komentiraju na razini svih sedam primorskih zupanija, a donosi se i zaklju¢ak
0 opazenim promjenama u odnosu na istrazivanje provedeno 2014. godine, odnosno, tamo
gdje je mogucde, o zapazenim trendovima u duljem vremenskom razdoblju provodenja
istrazivanja TOMAS Ljeto. U tablicama u prilogu, na hrvatskom i engleskom jeziku, pri-
kazana su sva analizirana obiljezja ljetne turisticke potraznje u 2017. godini, prema zemlji
porijekla gostiju, Zupaniji boravka, vrsti smjestaja i sezoni boravka.

!Istrazivanja TOMAS su prema istoj metodologiji provedena i na drugim skupinama posjetitelja: TOMAS Nautika, TOMAS Zagreb,
TOMAS Nacionalni parkovi i parkovi prirode, TOMAS Brodska kruzna putovanja, TOMAS Tranzit te TOMAS Kulturni turizam.

1.UvOD 9
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Zahvaljujemo nasim primorskim Zupanijama koje se godinama aktivno uklju¢uju u ovo
istrazivanje i sufinanciraju ga, kao i Ministarstvu turizma i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici
koje ga financiraju, promoviraju i koriste za donosenje vaznih zaklju¢aka o stanju turizma
uzemlji i donosenju planskih dokumenata. Istrazivanje se ne bi moglo provesti bez pomo¢i
mreze turistickih dionika koji nam godinama pomazu tijekom faze prikupljanja podataka
stoga se zahvaljujemo svima koji su svojom podr$kom i pruzanjem pomo¢i anketarima
omogudili provodenje ovog istrazivanja.

TOMAS tim Instituta za turizam

1.UvOD 10
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2. METODE ISTRAZIVANJA

Ciljevi i sadrzaj istrazivanja

Istrazivanje TOMAS Ljeto 2017. je kvantitativno istrazivanje obiljezja ljetne odmoris$ne
turisticke potraznje u Hrvatskoj pa je stoga i glavni cilj istrazivanja dobivanje pouzdanih,
aktualnih i reprezentativnih, kvalitativnih i kvantitativnih informacija o turistickoj potraznji.
Informacije koje se prikupljaju istrazivanjem TOMAS Ljeto, osim $to ocrtavaju profil gos-
tiju koji posje¢uju Hrvatsku u ljetnim mjesecima, neophodne su i za segmentaciju trzista,
utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti turisticke ponude te utvrdivanje veli¢ine i obiljezja
potrosnje gostiju. Rezultati istrazivanja pruzaju i osnovu za pracenje u¢inaka turisticke poli-
tike i marketinskih aktivnosti, alii osnovu za pracenje odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj.
S obzirom na to da se radi o longitudinalnom istrazivanju, odnosno istrazivanju koje se pre-
ma usporedivim metodama provodi, na usporedivim uzorcima, duzi niz godina, jedan od
glavnih ciljeva istrazivanja je i kontinuirano pracenje trendova domace i medunarodne
potraznje u duljem vremenskom razdoblju.

Sadrzaj istrazivanja omogucava visoki stupanj usporedbe s prethodnim istrazivanjima
(1987., 1989., 1994., 1997., 2001., 2004., 2007., 2010. i 2014.), a obuhvaca pet glavnih
skupina obiljezja:

= obiljezja putovanja,

= obiljezja boravka u destinaciji,

= jzdatke na turistickom putovanju,

= stavove o ponudi,

= sociodemografska obiljeZja turista.

Svake se godine sadrzaj istrazivanja dijelom nadopunjuje, odnosno prilagodava novim
zahtjevima, ali i dalje omogucuje usporedbu rezultata s prethodnim istrazivanjima.

Obiljezja putovanja obuhvacaju pratnju na putovanju, glavne motive dolaska, izvore
informacija kori$tene pri odabiru destinacije, ucestalost posjeta Hrvatskoj (za inozemne
goste), destinaciji i smjestajnom objektu, glavno prijevozno sredstvo koristeno za dolazak
u destinaciju te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja. U motivima dolaska i izvorima in-
formacija bilo je dopusteno izabrati viSe ponudenih odgovora. U istrazivanje je u 2017.
godini dodano i pitanje o vrstama usluga uklju¢enim u smjestaj (samo nocenje, nocenje s
doruc¢kom, polupansion, puni pansion ili ‘all inclusive’), kao podloga za razdvajanje usluge
smjestaja od usluge posluzivanja hrane i pi¢a za potrebe izrade satelitskog ra¢una turizma.

Obiljezja boravka u destinaciji obuhvacaju duljinu boravka na putovanju i u destinaciji te
aktivnosti kojima se gost bavi u destinaciji. Duljina boravka mjerena je planiranim brojem
nocenja na cjelokupnom putovanju u Hrvatskoj te planiranim brojem nocenja u destinaciji
anketiranja. Svoju aktivnost u destinaciji ispitanici su iskazivali za 30 ponudenih aktivnosti.
U odnosu na 2014. godinu i sukladno prosirenju cjelokupne turisticke ponude, pitanje o
aktivnostima je prosireno i dijelom promijenjeno. Dodane su sljedece aktivnosti: jogging/
tréanje, posjet tematskim parkovima, posjet vodenim parkovima, organizirani izleti bro-

2. METODE ISTRAZIVANJA 13
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dom, posjet seljackim domacinstvima (OPG-ima). Umjesto ljestvice za ocjenu intenziteta
bavljenja pojedinom aktivnos¢u koja je bila koristena u prethodnim godinama (nikada,
ponekad, ¢esto), a koja je u analizi pretvarana u dihotomnu (bavim se/ne bavim se), u
ovogodi$njem istrazivanju koristena je dihotomna ljestvica. Ova skupina obiljezja sadrzi
i pitanje o koristenju mobilnih tehnologija i interneta tijekom boravka. U 2017. godini u
istrazivanje je, sukladno europskom sustavu pokazatelja odrzivosti turizma pod nazivom
ETIS (European Tourism Indicators System for sustainable destination management), dodano
i pitanje o vrsti prometnih/prijevoznih sredstava koristenih tijekom boravka u destinaciji
(lokalni javni prijevoz, taksi, vlastiti ili unajmljeni automobil/motocikl, bicikl, neko drugo
prijevozno sredstvo ili isklju¢ivo pje$acenje). U skladu s ETIS pokazateljima prosireno je
i pitanje o prija$njim boravcima u destinaciji provodenja odmora, dodavanjem pitanja o
tome jesu li prethodni boravci bili unutar proteklih pet godina.

Izdaci na turistickom putovanju obuhvacaju izdatke za prijevoz od mjesta stalnog boravka
do destinacije provodenja odmora i natrag te izdatke tijekom boravka u destinaciji. Izdaci
tijekom boravka u destinaciji uklju¢uju izdatke za paket aranzman (ukoliko je putovanje
bilo organizirano kao paket aranzman), izdatke za uslugu smjestaja (s uklju¢enom uslugom
prehrane), izdatke za ugostiteljske usluge izvan usluge smjestaja, izdatke za kupnju, kulturu,
sport i rekreaciju, zabavu, izlete, lokalni prijevoz i ostalo. Izdaci su se mogli iskazati u jednoj
od tri ponudene valute (hrvatske kune, euri i americki dolari). Pitanja o troskovima na
putovanju u ve¢oj su mjeri u 2017. godini prilagodena zahtjevima izrade satelitskog racuna
turizma. Dodano je pitanje o uslugama uklju¢enim u paket aranzman, izdvojeno je pitanje o
izdacima za lokalni prijevoz, a ostale su kategorije detaljnije opisane. Osim iznosa izdataka,
u ovogodi$nje je pitanje uvrstena i ocjena ukupnih izdataka u odnosu na o¢ekivane izdatke.

Stavovi o ponudi uklju¢uju ocjenu zadovoljstva elementima turisticke ponude Hrvatske
i destinacije, navodenje smetnji koje su negativno utjecale na boravak u destinaciji te
ocjenu elemenata ponude u odnosu na odabranu konkurentsku destinaciju na Mediteranu.
Zadovoljstvo se iskazivalo za ukupni boravak i za 33 pojedina¢na elementa ponude. Novi
elementi ponude koji su se ocjenjivali u 2017. godini su: atmosfera (ugodaj), organizacija
prometa u mjestu (parkirali$ta, pjesacke zone, upravljanje prometom), biciklisticke staze,
pjesacke staze, program za loe vrijeme te ukupni boravak (takoder jedan od zahtjeva sus-
tava ETIS). Pitanje vezano uz navodenje pojedinosti koje su negativno utjecale na dozivljaj
boravka gostiju u na$im priobalnim destinacijama kao $to su buka i remecenje mira na
kupalisnom prostoru i/ili smjestaju, guzve u prometu, na plazi i/ili javnim prostorima,
neprimjereno odloZeno smece/nemogucénost razdvajanja otpada te neugodni mirisi i sli¢no,
koje je dodano u istrazivanju u 2014. godini, dodatno je unaprijedeno promjenom mjerne
ljestvice. Naime, umjesto dihotomne ljestvice (je zasmetalo/nije zasmetalo), u istrazivanju
u 2017. godini koristi se ljestvica koja omogucuje procjenu veli¢ine pojave te intenziteta
utjecaja pojave na goste: 1. nisam dozivio/la, 2. dozivio/la sam, ali nije negativno utjecalo,
3. donekle negativan utjecaj te 4. jako negativan utjecaj. Kona¢no, ocjena konkurentnosti
Hrvatske u odnosu na druge zemlje prosirena je dodavanjem pitanja o ocjeni atmosfere
(ugodaja) boravka u Hrvatskoj.

Sociodemografski profil gostiju opisuje se uobi¢ajenim skupom obiljezja koji ukljucuje
spol, dob, $kolsku spremu, zemlju stalnog boravka te mjese¢ne prihode ku¢anstva.
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Metode i instrument istrazivanja

U istrazivanju TOMAS Ljeto 2017. podaci se prikupljaju od turista koji su pred krajem
svog boravka u primorskim destinacijama. Osnovni instrument prikupljanja podataka je
strukturirani upitnik na dvanaest jezika: hrvatskom, njemackom, engleskom, talijanskom,
francuskom, $panjolskom, slovenskom, ¢eskom, slova¢kom, madarskom, poljskom i rus-
kom. Ve¢ina pitanja u upitniku bila su zatvorenog tipa, s ponudenim odgovorima. Izuzetak
su bila pitanja o dobi turista, broju osoba u pratnji, duljini boravka na putovanju, odnosno
u destinaciji anketiranja te pitanja o izdacima.

U prikupljanju podataka kori$tena je ra¢unalom potpomognuta metoda osobnog intervjua
(CAPI - computer aided personal interview). S obzirom na to da je istrazivanje TOMAS
Ljeto 2017. temeljeno na prikupljanju primarnih podataka, organizacija terenskog dijela
istrazivanja izuzetno je vazna. Za provodenje terenskog dijela istraZivanja (anketiranja gos-
tiju) angazirana je specijalizirana agencija za istrazivanje trzista IPSOS d.o.o. koja raspolaze
velikom anketarskom mrezom. Institut za turizam bio je odgovoran za cjelokupnu pripremu
terenskog dijela istrazivanja, uklju¢ujuéi definiranje sadrzaja, dizajn upitnika, pripremu
uputa za anketare, instruktazu anketara, dizajn uzorka te alokaciju uzorka na razini naselja
i smjestajnog objekta.

Anketiranje se odvijalo od srpnja do listopada 2017. godine, obuhvacdajuéi, osim sezonskih
mjeseci (srpanj i kolovoz), i posezonsko razdoblje (rujan i listopad).

Uzorak - vrsta, veli¢ina i alokacija

Populaciju u istrazivanju TOMAS Ljeto 2017. ¢ine svi turisti (posjetitelji s ostvarenim
barem jednim nocéenjem) koji su tijekom srpnja, kolovoza, rujna i listopada 2017. godine
boravili u komercijalnim smjestajnim objektima u nekom od obalnih i oto¢nih odredista
sedam primorskih Zupanija. Ispitanik je osoba/turist, starija od 18 godina, koja je u mjestu
anketiranja bila pred krajem svog boravka (zbog osiguravanja $to veée vjerodostojnosti i
kvalitete prikupljenih informacija o boravku u destinaciji).

U istrazivanju se koristio stratificirani sluc¢ajni uzorak. Okvir za izbor uzorka predstavljao
je turisticki promet (broj nocenja turista) u sedam primorskih Zupanija u razdoblju srpanj
- listopad 2016. godine (izvor: Sustav eVisitor, Hrvatska turisticka zajednica). Stratifikacija
je provedena prema Zupanijama, vrstama smjestajnih kapaciteta i zemljama porijekla
turista. Stratume su, uz sedam primorskih Zupanija, predstavljale sljedece vrste smjestajnih
kapaciteta: hoteli, kampovi i privatni smjestaj (kucanstva), kao i sljedece zemlje porijekla
turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Poljska, Austrija, Ceska, Italija, skandinavske zemlje
(Svedska, Norveska, Finska i Danska), Slovacka, Nizozemska, Velika Britanija, Madarska,
Francuska, Bosna i Hercegovina, Rusija, SAD, Spanjolska, Srbija te skupina ostalih zemalja
(Belgija, Irska i Svicarska).

U cilju osiguranja pouzdanih pokazatelja na razini svake Zupanije, veli¢ina uzorka za po-
jedinu Zupaniju odredena je na temelju: procjene varijacije prosje¢nih dnevnih izdataka
na razini Zupanije iz istrazivanja provedenog 2014. godine, Zeljene preciznosti procjene
prosje¢nih dnevnih izdataka u 2017. godini te raspolozivih sredstava za istrazivanje. Unutar
Zupanija uzorak je bio proporcionalno alociran prema vrstama smjestajnih kapaciteta i
zemljama porijekla ispitanika, uz osiguranje minimalnog broja ispitanika po pojedinom
stratumu. Veli¢ina uzorka iznosila je 5.950 ispitanika/gostiju. Od ukupnog broja upitnika,
pravilno i potpuno ispunjeni podaci o izdacima bili su na 4.241 upitniku (71%).
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Uzorak je bio alociran na 67 mjesta na obali i na otocima sedam primorskih Zupanija
(tablica 1.)

Tablica 1.
POPIS MJESTA U KOJIMA JE PROVEDENO ANKETIRANJE U ISTRAZIVANJU TOMAS LJETO 2017.
Istarska Fazana, Funtana, Katoro, Medulin, Novigrad, Pore¢,
Zupanija Pula, Rovinj, Tar, Umag, Vrsar
Primorsko-goranska Banjol, Baska, Cres, Crikvenica, Krk, Lopar, Mali Losinj,
Zupanija Malinska, Novi Vinodolski, Opatija, Punat, Rab, Veli Losinj

Licko-senjska Karlobag, Novalja, Senj

Zupanija

Zadarska Biograd, Nin, Pag, Pakostane, Petrcane, Starigrad,
Zupanija Sveti Filip i Jakov, Simuni, Vir, Zadar, Zaton
Sibensko-kninska Jezera, Murter, Primosten,

Zupanija Sibenik, Vodice

Baska Voda, Bol, Brela, Gradac, Hvar, Jelsa, Komiza, Makarska,
Okrug Gornji, Omis, Podgora, Seget Doniji, Split, Supetar, Trogir,
Tucepi, Vis, Zivogosce

Dubrovacko-neretvanska | Cavtat, Dubrovnik, Korcula,

Zupanija Mlini, Orebi¢, Ston

Splitsko-dalmatinska
Zupanija

Za svako izabrano mjesto i vrstu smjestaja u mjestu (hotel, kamp i privatni smjestaj),
odabran je jedan ili vise objekata u kojima su se anketirali gosti. Ukupno je odabrano vise
od 170 hotela i 70 kampova. Prilikom odabira objekata vodilo se ra¢una o zastupljenosti
razli¢itih kategorija objekata te o zastupljenosti objekata s obzirom na veli¢inu (mjerenu
brojem stalnih lezajeva). Za odabir kucanstava u kojima su se anketirali turisti, anketari su
bili upuceni javiti se turistickim zajednicama u odabranim mjestima.

Ponderiranje

U tablicama 2., 3. i 4. prikazana je struktura ostvarenog turistickog prometa u primorskim
Zupanijama u razdoblju srpanj - listopad 2017. (izvor: Sustav eVisitor, Hrvatska turisticka
zajednica) te struktura ostvarenog uzorka (broj ispitanika) prema Zupanijama, smjestajnim
kapacitetima i zemljama porijekla turista.

Tablica 2.
STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA TOMAS LJETO 2017.
I TURISTICKOG PROMETA PREMA ZUPANIJAMA

. TOMAS Ljeto Turisticki promet
Zupanija 2017. VIl.-X. 2017.
(%) (%)
Istarska 19,8 30,6
Primorsko-goranska 22,6 18,1
Licko-senjska 53 3,2
Zadarska 11,8 12,2
Sibensko-kninska 7.3 7.2
Splitsko-dalmatinska 21,9 20,7
Dubrovacko-neretvanska 11,3 7.9
UKUPNO 100,0 100,0
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Tablica 3.

STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA TOMAS LJETO 2017.

I TURISTICKOG PROMETA PREMA SMJESTAJNIM KAPACITETIMA

TOMAS Turisticki promet

Smjestajni kapacitet Ljeto 2017. VII.-X. 2017.
(%) (%)
Hoteli 46,3 22,6
Kampovi 22,2 23,6
Privatni smjestaj (ku¢anstva) 31,5 53,8
UKUPNO 100,0 100,0

Tablica 4.

STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA TOMAS LJETO 2017.

I TURISTICKOG PROMETA PREMA ZEMLJAMA PORIJEKLA TURISTA

TOMAS Ljeto Turisti¢ki promet

Zemlja porijekla 2017. VII.-X. 2017.
(%) (%)
Hrvatska 6,4 51
Njemacka 17,4 24,4
Slovenija 93 9,0
Poljska 6,9 8,3
Austrija 8,4 8,0
Ceska 6,9 7,0
Italija 7.1 6,5
Skandinavske zemlje 6,4 5,0
Slovacka 33 4,2
Nizozemska 47 3,9
Velika Britanija 7.5 43
Madarska 3,2 38
Francuska 3,7 24
Bosna i Hercegovina 2,2 1,9
Rusija 1,7 1,0
SAD 1,4 1,0
Spanjolska 0,7 0,6
Srbija 1,9 0,6
Ostale zemlje 1,0 3,0
UKUPNO 100,0 100,0

institutzaturizam ."

institutefortourism

Razlike u strukturi stratuma izmedu uzorka i populacije izjednacene su koristenjem
tezinskih koeficijenata - pondera. Tezinski koeficijent za stratum i, koji predstavlja turiste
iz n-te zemlje porijekla u s-tom smjestajnom kapacitetu u z-toj zupaniji, definiran je kao
omjer ostvarenog prometa u 2017. godini u promatranom razdoblju i ostvarenog uzorka:

2. METODE ISTRAZIVANJA
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pri cemu je:
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N__, turisticki promet koji su ostvarili turisti iz n-te zemlje porijekla u s-tom smje$tajnom
kapacitetu u z-toj Zupaniji, a

n__ brojispitanika iz n-te zemlje porijekla u s-tom smjestajnom kapacitetu u z-toj Zupaniji.

Tocnost procjena

Kako bi se provjerila to¢nost ovim istrazivanjem dobivenih rezultata, izracunate su
standardne pogreske, relativne standardne pogreske (koeficijent varijacije) te intervali
95%-tne pouzdanosti za aritmeticke sredine sljede¢ih obiljezja: duljina boravka (broj
nocenja) u Hrvatskoj/na putovanju i prosjecni dnevni izdaci po osobi, na skupu ispitanika
koji su iskazali izdatke na putovanju.

U tablicama 5., 6. i 7. prikazani su pokazatelji preciznosti za prosje¢nu duljinu boravka na
razini Hrvatske te za pojedine stratume.

Tablica 5.

PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DULJINE BORAVKA U DESTINACLJI

PREMA ZUPANIJAMA

Procjena ostvarenih nocenja

Broj "
Zupanija ispitanika | Srednja | Standardna Koeﬁ'cu'e?nt Interval
u uzorku vrijednost | pogreska varjacije 95%-tne

(%) pouzdanosti
UKUPNO 5.950 10,0 0,12729 1,27 98 ... 103
Istarska 1177 11,0 0,28431 2,58 10,5 11,6
Primorsko-goranska 1.347 10,0 0,18586 1,86 96 .. 103
Li¢ko-senjska 317 9,8 1,54593 15,80 68 ... 128
Zadarska 700 10,4 0,26952 2,60 99 ... 109
Sibensko-kninska 433 8,4 0,19995 2,38 80 ... 88
Splitsko-dalmatinska 1.303 9,7 0,20870 2,15 93 10,1
Dubrovacko-neretvanska 673 8,1 0,24698 3,04 76 .. 86
Tablica 6.
PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DULJINE BORAVKA U DESTINACLJI
PREMA VRSTAMA SMJESTAJNIH KAPACITETA

. Procjena ostvarenih nocenja
Broj -
Smjestajni kapacitet ispitanika | Srednja |Standardna Koeficijent|  Interval
uuzorku | yrijednost | pogreska | Variacie | 95%-tne

(%) pouzdanosti
UKUPNO 5.950 10,0 0,12729 1,27 98 ... 103
Hoteli 2.753 9,1 0,22870 2,51 87 .. 96
Kampovi 1.320 12,6 0,28967 230 120 .. 132
Privatni smjestaj 1.877 9,2 0,16362 1,77 89 ... 96
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PREMA ZEMLJAMA PORIJEKLA TURISTA
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Procjena ostvarenih no¢enja

Zemlja porijekla ispﬁ'::\Jika Srednja | Standardna Koeficijent Interval
uuzorku | yrijednost | pogreska | v2riacle 9%-tne
(%) pouzdanosti
UKUPNO 5.950 10,0 0,12729 1,27 9,8 10,3
Hrvatska 382 9,6 0,45628 4,76 8,7 10,5
Njemacka 1034 11,1 0,30262 2,73 10,5 11,7
Slovenija 555 10,5 0,60824 5,82 9.3 11,6
Poljska 411 9,0 0,29243 3,24 84 ... 96
Austrija 497 10,2 0,39121 3,82 9,5 11,0
Cedka 409 9,0 0,24799 2,77 8,5 9,4
Italija 421 10,0 0,41755 4,18 9,2 10,8
Skandinavske zemlje 381 9,8 0,56595 5,79 8,7 10,9
Slovacka 194 8,9 041238 4,65 8,1 9,7
Nizozemska 277 12,6 0,43488 3,45 11,7 13,5
Velika Britanija 448 8,4 0,38556 4,60 7,6 9,1
Madarska 190 8,5 0,31204 3,66 7.9 9,1
Francuska 219 9,7 0,49501 5,11 8,7 10,7
Bosna i Hercegovina 129 8,6 0,55586 6,44 7,5 9,7
Rusija 101 11,7 1,01333 8,64 9,7 13,7
SAD 83 9,3 0,57668 6,18 8.2 10,5
Spanjolska 44 6,9 0,39067 5,69 6,1 7.6
Srbija 114 8,9 0,46531 5,22 8,0 9,8

Na razini sedam primorskih Zupanija, prosje¢na duljina boravka procijenjena je s apso-
lutnom pogreskom od 0,1 nocenja, odnosno koeficijent varijacije iznosi 1,3%. Drugim
rije¢ima, s 95%-tnom pouzdanos$¢u prosjecan broj ostvarenih nocenja nalazi se u intervalu
0d 9,8 do 10,3 nocenja. Prema smje$tajnim kapacitetima i Zupanijama koeficijent varijacije
prosje¢ne duljine boravka u Hrvatskoj ne prelazi 3%, s iznimkom Li¢ko-senjske Zupanije u
kojoj je koeficijent varijacije prosje¢ne duljine boravka 16%. S obzirom na zemlju porijekla
standardne pogreske nesto viSe variraju i kre¢u se od 0,25 nocenja za goste iz Ceske do 1
nocenja (koeficijent varijacije 9%) za goste iz Rusije.

Pokazatelji preciznosti za prosje¢ne dnevne izdatke po osobi prikazani su u tablicama 8., 9.
i10. Takoder su date ocjene to¢nosti procjena za Hrvatsku te prema Zupanijama, zemljama
porijekla i vrstama smjestajnih kapaciteta.
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PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA U DESTINACLI

PREMA ZUPANIJAMA

tourism

Prosje¢ni dnevni izdaci

. (u eurima)
. Broj
Zupanija ispitanika Sredni Stan- Koefi- Interval
uuzorku | >redma | go g, | client 95%-tne
vrijednost P varijacije .
pogreska (%) pouzdanosti

UKUPNO 4.241 78,77 1,12360 1,43 76,57 80,97
Istarska 616 79,18 2,22162 2,81 74,82 83,53
Primorsko-goranska 1.092 76,94 1,82660 2,37 73,36 80,52
Li¢cko-senjska 211 54,03 7,53791 13,95 39,25 68,80
Zadarska 460 64,61 2,71350 4,20 59,29 69,93
Sibensko-kninska 369 75,98 3,10152 4,08 69,90 82,06
Splitsko-dalmatinska 977 84,51 2,24955 2,66 80,10 88,92
Dubrovacko-neretvanska 516 113,14 4,00564 3,54 105,29 120,99

Tablica 9.
PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA U DESTINACLJI
PREMA VRSTAMA SMJESTAJNIH KAPACITETA
Prosjecni dnevni izdaci
. (u eurima)
Broj
Smjestajni kapacitet ispitanika Koefi- Interval
uuzorku | Srednja | Standardna cijent
- Y O 95%-tne
vrijednost | pogreska | varijacije .
pouzdanosti
(%)

UKUPNO 4.241 78,77 1,12360 1,43 76,57 80,97
Hoteli 1.871 121,69 3,42552 2,81 114,98 . 128,41
Kampovi 897 57,60 1,53533 2,67 54,59 60,61
Privatni smjestaj 1.473 74,24 1,50271 2,02 71,29 77,18

Tablica 10. 3
PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA U DESTINACUJI
PREMA ZEMLJAMA PORIJEKLA TURISTA
Prosjecni dnevni izdaci
. (u eurima)
Broj
Zemlja porijekla ispitanika ) Stan- K9€ﬁ- Interval
uuzorku | Srednja dardna cijent 95%-tne
vrijednost . varijacije .
pogreska (%) pouzdanosti

UKUPNO 4.241 78,77 1,12360 1,43 76,57 80,97
Hrvatska 276 61,03 3,62112 5,93 53,93 68,13
Njemacka 747 75,35 2,34055 3,11 70,76 79,93
Slovenija 393 61,72 3,51240 5,69 54,84 68,61
Poljska 295 65,76 2,99013 4,55 59,90 71,62
Austrija 347 90,93 3,83239 4,21 83,42 98,44
Ceska 293 70,50 3,83533 5,44 62,98 78,02
Italija 299 76,24 2,88506 3,78 70,59 ... 81,90
Skandinavske zemlje 261 118,76 7,83796 6,60 103,40 . 134,12
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Tablica 10. Nastavak

Prosje¢ni dnevni izdaci
. (u eurima)
Broj
Zemlja porijekla ispitan:(ka Srednia Stan- Iéi(’)g:t- Interval
u uzorku rean) dardna jent 95%-tne
vrijednost . varijacije .
pogreska (%) pouzdanosti
Slovacka 150 66,85 4,03763 6,04 5894 ... 7477
Nizozemska 182 78,75 3,45587 4,39 71,97 ... 8552
Velika Britanija 322 138,76 6,55314 4,72 12591 ... 151,60
Madarska 137 71,52 4,69214 6,56 62,32 ... 80,71
Francuska 153 96,20 4,14079 4,30 88,09 ... 104,32
Bosna i Hercegovina 95 69,61 5,07003 7,28 59,68 ... 79,55
Rusija 55 121,11 11,5111 9,50 98,55 ... 143,67
SAD 66 158,20 15,02646 9,50 128,75 ... 187,66
Spanjolska 37 126,05 31,80000 25,26 63,64 ... 188,46
Srbija 84 95,03 14,92754 15,71 65,77 ... 124,29

Prosje¢ni dnevni izdaci turista procijenjeni su na razini Hrvatske s to¢nos¢u od 1,12 eura
(koeficijent varijacije manji od 2%) pa je 95%-tni interval pouzdanosti od 76,57 do 80,97
eura. Velika preciznost procjene prosje¢nih dnevnih izdataka, s koeficijentom varijacije
manjim od 3%, postignuta je na razini smjestajnih kapaciteta. Na razini zZupanija, koefici-
jent varijacije ve¢i je od 5% samo za Licko-senjsku zupaniju. Koeficijent varijacije procjene
prosje¢nih dnevnih izdataka prema zemljama porijekla gostiju krece se od 3% do 10%, s
iznimkom Srbije (16%) i Spanjolske (25%).

Uzimajudi u obzir navedenu to¢nost procjena dobivenih uzorkom te strukturu uzorka
koja je kori$tenjem tezinskih koeficijenata prilagodena strukturi populacije ¢ija su se
obiljezja ispitivala, moze se zakljuciti da se odabirom uzorka postigla zadovoljavajuca
razina reprezentativnosti i pouzdanosti rezultata na razini zupanija, zemalja porijekla i
vrste smjestajnih kapaciteta.

Metode obrade podataka i napomene
za interpretaciju rezultata

Racunsko-logic¢ka kontrola podataka, koja je obuhvatila kontrolu dozvoljenih vrijednosti te
logi¢ku kontrolu podataka na upitniku, kao i cjelokupna obrada i analiza podataka obavljena
je koriste¢i programski paket SAS® System.

Metodoloske napomene vezane uz obradu izdataka turista

Svi pokazatelji vezani uz izdatke tijekom putovanja i boravka u destinaciji odnose se na
razdoblje od srpnja do listopada 2017. godine. Ispitanici/gosti iskazivali su svoje izdatke u
jednoj od tri ponudene valute (hrvatske kune, euri ili americki dolari). U analizi podataka
o potros$nji gostiju, svi su iznosi preracunati u eure prema srednjem mjese¢nom tecaju
eura za srpanj, kolovoz, rujan i listopad 2017. godine. Osim izdataka ispitanici su navodili
i podatak o broju osoba na koje se iskazani troskovi odnose.

Prosje¢ni dnevni izdaci turista ne uklju¢uju izdatke za prijevoz od/do mjesta stanovanja.
Izdaci se dijele na izdatke za usluge ugostiteljstva, trgovine i ostalih usluga. U uslugama
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ugostiteljstva obuhvaceni su izdaci za smjestaj, uklju¢ujudi i prehranu vezanu uz uslugu
smjestaja (,all inclusive, puni pansion, polupansion ili noéenje s doru¢kom) te izdaci za prehra-
nu i pice u ugostiteljskim objektima, izvan usluge smjestaja. Izdaci za kupnju obuhvacaju
izdatke za kupnju hrane i pica, odjece i obuce te svega ostalog. U okviru izdataka za ostale
usluge su izdaci za sport i rekreaciju, kulturu, zabavu, izlete, lokalni prijevoz te ostali troskovi
(lokalni prijevoz, servisne, zdravstvene i pravne usluge i dr.). Procjena prosje¢nih dnevnih

izdataka izracunata je kao omjer ukupnih izdataka i broja nocenja.

Metodoloske napomene vezane uz obradu stupnja zadovoljstva turista
elementima turisticke ponude

Stupanj zadovoljstva turista u ovom je istrazivanju temeljen na ocjenama za 34 razlicita
elementa turisti¢ke ponude Hrvatske i destinacije, uklju¢ujuéi i ukupan boravak. Ispitanici
su ocjenjivali stupanj svoga zadovoljstva svakim od elemenata ocjenama od 1 (vrlo lose)
do 7 (odli¢no). Rang pojedinih elemenata ponude definiran je prema zbroju ocjena 6 i 7.
Prema tako dobivenim pokazateljima nacinjeno je pet vrijednosnih skupina, kako bi se na
$to ilustrativniji na¢in ukazalo na elemente kojima su gosti najzadovoljniji i koji se mogu
smatrati prednostima, odnosno na elemente koji su najlosije ocijenjeni i koji se mogu
smatrati nedostacima turisticke ponude Hrvatske. Elementi su prema zbroju ocjena ‘vrlo
dobro’ i ‘odli¢no’ podijeljeni u sljedece vrijednosne skupine:
= prvu skupinu elementa ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 1 7 veéi od 80% tj. tim elemen-
tima se pridruzuje ocjena VRLO VISOK stupanj zadovoljstva,
= drugu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 17 od 70 do 79,9%, tj. pridruzuje im se
ocjena - VISOK stupanj zadovoljstva,

= tre¢u skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 61 7 od 60 do 69,9%, tj. ocjena - SREDNJI
stupanj zadovoljstva,

= Cetvrtu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 1 7 od 50% do 59,9%, tj. ocjena
- NIZAK stupanj zadovoljstva i

Vees

= petu, posljednju skupinu ¢ine oni elementi turisticke ponude mjesta ¢iji je zbroj ocjena 6
i 7 manji od 50%, tj. ocjena - VRLO NIZAK stupanj zadovoljstva gostiju.

Napomene vezane uz interpretaciju rezultata

U nastavku se navode napomene vazne za laksu interpretaciju rezultata:

= sve tablice u tekstu nose broj odgovarajuceg poglavlja, dok su tablice u Prilogu oznacene
slovima i rednim brojem;

= zbog razli¢itog broja odgovora na pojedina pitanja, postoci dobiveni krizanjem razli¢itih
pitanja neznatno se razlikuju;

= zbog zaokruzivanja iznosa u tekstu, zbrojevi pojedina¢nih stavki ponekad ne odgovaraju
ukupnoj vrijednosti prikazanoj u tablici;

= tablice u kojima su prikazani rezultati pitanja na koja je bilo moguce dati vise odgovora
imaju uz naslov zvjezdicu (*);

= nepostojeca vrijednost (missing) za neko promatrano obiljezje oznacena je u tablicama
to¢kom (.);
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= za testiranje razlike u distribuciji odabranih obiljezja koristen je Hi-kvadrat test; statisticki
znacajnim razlikama smatrane su one kod kojih je vjerojatnost Hi-kvadrat testa manja

od 0,05 (p<0,05).

U poglavlju rezultata navode se glavni rezultati istrazivanja TOMAS Ljeto 2017. na razini
svih turista u sedam primorskih Zupanija. Sva obiljezja turisticke potraznje prikazuju se u
tablicama u Prilogu, na hrvatskom i engleskom jeziku, u ¢etiri poglavlja:

= PRILOG A: U ovom se poglavlju prikazuju cjeloviti rezultati istrazivanja TOMAS Ljeto
2017. za najznacajnije zemlje porijekla. Prikazuju se rezultati za domace turiste i turiste
iz Njemacke, Slovenije, Poljske, Austrije, Ceske, Italije, skandinavskih zemalja, Slovacke,
Nizozemske, Velike Britanije, Madarske, Francuske, Bosne i Hercegovine, Rusije, SAD-a,
Spanjolske i Srbije. Sve tablice rezultata imaju oznaku poglavlja (A) i odgovarajuéi broj
tablice (1. do 31.).

= PRILOG B: U ovom se poglavlju prikazuju rezultati usporedne analize istrazivanja TOMAS
Ljeto 2017 u odnosu na zupaniju boravka gostiju. Sve tablice rezultata imaju oznaku
poglavlja (B) i odgovarajuci broj tablice (1. do 31.).

=« PRILOG C: U ovom se poglavlju prikazuju rezultati istrazivanja TOMAS Ljeto 2017.
prema vrstama smjestaja. Prikazuju se rezultati za hotelske goste, goste u kampovima i
goste u kuc¢anstvima (privatnom smjestaju). Sve tablice rezultata imaju oznaku poglavlja
(C) i odgovarajuci broj tablice (1. do 31.).

= PRILOG D: U ovom se poglavlju prikazuju rezultati istrazivanja TOMAS Ljeto 2017.
prema sezoni odnosno mjesecu boravka turista. Prikazuju se rezultati istrazivanja u srpnju
i kolovozu (sezonsko razdoblje) te oni ostvareni u rujnu i listopadu (posezonsko razdoblje).
Sve tablice rezultata imaju oznaku poglavlja (D) i odgovarajuéi broj tablice (1. do 31.).

2. METODE ISTRAZIVANJA 23



24



Jieto/ summer Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/ @
TOMAQ 2017 ZAttitudes gnd Ex;]Jenditures of Toun'sts] in Croatia institut turizam .‘

institutefortourism

NALAZI ISTRAZIVANJA I TRENDOVI

25



26



Jieto/ summer Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/ @
ﬂmQQ 2017 Attitudes gnd Exri‘)enditures of Toun’sts] in Croatia if'lSﬁt,l.I!;t ttun;izam .‘
Institute’ ourism

3.NALAZIISTRAZIVANJA I TRENDOVI

U ovome poglavlju prikazuju se rezultati istrazivanja obiljezja potraznje i potrosnje turista
u sedam primorskih zupanija. Rezultati se prikazuju u tablicama i grafi¢ckim prikazima, a
u popratnom tekstu isti¢u se glavni nalazi za promatrana obiljeZja te zabiljezeni trendovi
odnosno promjene u obiljezjima turisticke potraznje u odnosu na prethodna TOMAS
Ljeto istrazivanja.

Pri interpretaciji razlika u obiljezjima turisticke potraznje izmedu dva zadnja TOMAS
Ljeto istrazivanja (2014. - 2017.) treba uzeti u obzir i izraziti porast turistickog prometa
te djelomic¢nu promjenu strukture prometa. Naime, dolasci i nocenja turista u komercijal-
nim smjestajnim objektima povecani su gotovo za jednu tre¢inu. Pri tome je, za oko 4
postotna boda, povecan udio privatnog smjestaja, a smanjeni su udjeli hotelskog smjestaja
i kampova. S obzirom na zemlju porijekla, struktura se nije znacajno promijenila. Najveci
porast nocenja ostvarili su gosti iz Velike Britanije i Poljske.

3.1. Sociodemografski profil turista

Osnovna informacija koja je potrebna marketingkim djelatnicima u turizmu odnosi se
na sociodemografski profil turista. Istrazivanjem TOMAS Ljeto 2017. obuhvacdena su
uobicajena obiljezja: dob i spol ispitanika, stupanj obrazovanja te mjesecna primanja
kucanstva. Struktura turista prema dobi prikazana je na viSe nacina, ukljucujuéii strukturu
prema tzv. generacijskim skupinama (Nardin S., 2005) koja nam omogucuje usporedbu sa
svjetskim trendovima potraznje.

3.1.1. 3.1.2.
DOB TURISTA (GODINE) DOB TURISTA (GODINE)
50ivise; -
__26,6% Dob turista %
Do 25 9,4
26 do 35 25,7
36 do 45 29,7
30 do49; | 46 do 55 19,8
54,2% 56 i vise 15,4
\_ Do 29; UKUPNO 100,0
19,2%
3.1.3.

DOB TURISTA (GENERACIJSKE SKUPINE)

Generacijska skupina % Pro§je.éna steTr.ost turis.ta koji suu %017.
(prema godini rodenja) godini boravili u nekoj od destinacija na
Generacija Y (1981.  kasnije) 38,5 podrudju sedam primorskih Zupanija
Generacija X (1961. - 1980.) 47,6 iznosila je 41,5 godinu. Vedina turista
Baby boomers (1943. - 1960.) 13,6 (54%) srednje je zivotne dobi (30 do
Golden age (prije 1943.) 0,2 49 godina), 19% je mlade od 30, a 27%
UKUPNO 100,0 starije od 50 godina.

Izvor: Nardin S. (2005). Tourism of Tomorrow - Travel
Trends and Forces of Change. ETOUR - European
Tourism Research Institute. Ostersund.
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3.14.
DOB TURISTA: TREND 1987. - 2017.
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* Samo inozemni gosti.

> TOMAS trendovi:

= Rezultati nekoliko uzastopnih istrazivanja TOMAS Ljeto ukazuju na dominaciju turista
srednje Zivotne dobi, uz stabilnu prosje¢nu dob turista (41 godina). Udio srednje dobne
skupine gostiju, one od 30 do 49 godina, relativno je stabilan tijekom cijeloga razdoblja
provodenja istrazivanja TOMAS Ljeto i krece se od 51% do 56%.

= Vazno je zapaziti jacanje generacije Y, a po prvi puta se smanjuje udio Baby Boomers-a.
Svjetski trendovi ukazuju na potrebu kontinuiranog pracenja potreba ove dvije gene-
racijske skupine.

3.1.5.
STUPANJ OBRAZOVANJA

50 ~
45 4
40 -+
35 4
30 4 26,9
25 4
20 4

Turisti (%)

15 4
10 -
5_

O -
Srednja Visa Fakultet
skola ili nize skola ivise

Turisti koji posje¢uju Hrvatsku sve su obrazovaniji. U 2017. godini zabiljezeno je 38%
turista s fakultetskim obrazovanjem. Deset godina ranije, u 2007., fakultetsko obrazovanje
imalo je 29% turista.
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3.1.6.
STUPANJ OBRAZOVANJA: TREND 1997.-2017.
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? TOMAS trendovi:

= 0d 2001. godine zamjetan je trend povec¢anja udjela obrazovanijih gostiju — udio fakultetski
obrazovanih gostiju povecan je s 21% u 2001. na 36% u 2014. godini te na 38% u 2017.

= Uz blage oscilacije, smanjuje se udio gostiju sa zavrSenom najvise srednjom $kolom, s 50%
u 2001. na 33% u 2014. te na 27% u 2017.

3.1.7.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA
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3.1.8.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA | STUPANJ OBRAZOVANJA
Srednja skola Visa Fakultet
Mjesec¢na primanja kucanstva ili nize Skola i vise
(%) (%) (%)
Do 1.000 eura 8,1 5,6 2,7
1.000 do 2.000 eura 27,8 19,1 12,8
2.000 do 3.000 eura 38,1 394 31,4
Vise od 3.000 eura 26,1 35,9 53,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

p < 0,0001 (Hi-kvadrat test).

U 2017. godini zabiljezeno je 40% gostiju s mjesecnim primanjima kucanstva visim od 3.000

eura. Mjese¢na primanja kucanstva pozitivno su korelirana sa stupnjem obrazovanja — gosti

vieg stupnja obrazovanja imaju i statisticki znacajno vec¢e mjese¢ne prihode kucanstva.

Obrazovaniji gosti zainteresirani su za vi$e sadrzaja u destinaciji, a time i u skladu sa svojim

primanjima, skloniji ve¢oj potro$nji.

? TOMAS trendovi:

= Povecanje udjela gostiju vise platezne modi. Tijekom godina znacajnije se povecava udio

turista s mjese¢nim primanjima ku¢anstva ve¢im od 3.000 eura. U 2010. godini zabiljezeno

je 17%, u2014. godini 26%, a u 2017. godini 40% turista s mjese¢nim primanjima kucanstva
ve¢im od 3.000 eura.

= Znacajnije se smanjuje udio turista s mjese¢nim primanjima kucanstva manjim od 2.000
eura (47% u 2010., 37% u 2014. i 24% u 2017.).

3.2. Motivacija za dolazak

U ovome se dijelu analiziraju sva obiljezja potraznje koja su vezana za planiranje i pripremu
turistickog putovanja. To su: motivi za dolazak, pratnja na putovanju, koristeni izvori infor-
macija koji su u najve¢oj mjeri utjecali na posjet destinaciji te u¢estalost dolaska odnosno
lojalnost gostiju Hrvatskoj, turistickom mjestu i smje$tajnom objektu. Odgovori nasih
gostiju na ova pitanja izuzetno su vrijedan izvor ideja za unaprjedenje svih promocijskih
aktivnosti i materijala (offi online). Rezultati koji slijede u velikoj mjeri ukazuju na promjenu
potraznje koja nase primorske Zupanije posjecuje tijekom ljetnih mjeseci.

3.2.1.

PRATNJA NA PUTOVANJU

S élar)ov.i.rﬁa S prijateljima
obitelji; (poznanicima);

S7T8%___ / 9,8%

Bez pratnje;

} %

T~_Samos

partnerom;
48,1%
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Dolazak u pratnji obitelji bilo je dominantno obiljeZje nase ljetne turisticke potraznje sve
do 2017. godine kada je po prvi puta zabiljezen najveéi udio dolazaka s partnerom (48%),
a slijedi dolazak u krugu obitelji (38%) pa s prijateljima (10%).

322

PRATNJA NA PUTOVANJU: TREND 1987. - 2017.
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? TOMAS trendovi:

» Dolazak u krugu obitelji kontinuirano dominira posljednjih dvadeset godina. Gotovo
polovica gostiju koja tijekom ljetnih mjeseci posjecuje primorske destinacije Hrvatske
dolazi u krugu obitelji (od 43% do 52% u razdoblju od 1994. do 2014. godine). U 2017.
godini taj je udio smanjen na 38%.

» Promjena trenda — u2017. godini po prvi puta dominira dolazak u pratnji partnera (48%).

= Smanjuje se i udio dolazaka u pratnji prijatelja, s 14% u 2014. godini na 10% u 2017. godini.

3.23.
MOTIVI* DOLASKA U HRVATSKU
Rang | Motivi %
1. | Pasivni odmor, opustanje 54,9
2. | Nova iskustva i dozivljaji 31,1
3. | Uzivanje u jelu i pi¢u, gastronomija 29,0
4. | Upoznavanje prirodnih ljepota 26,2
5. | Zabava 24,2
6. |Bavljenje sportom i rekreacijom 19,8
7. | Upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja 12,3
8. | Posjet rodbini i prijateljima 9,8
9. | Wellness 7,6
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3.2.3. Nastavak

Rang | Motivi %
10. | Zdravstveni razlozi 6,9
11. | Ronjenje 6,1
12. | Kupovina 3,2
13. | Poslovne obveze 2,5
14. | Vjerskirazlozi 1,0
15. | Drugi motivi 0,6

* Moguc¢nost vise odgovora.

Motivacija gostiju za dolazak u destinaciju provodenja ljetnog odmora odrazava promjene
u preferencijama potraznje, ali ukazuje i na promjene u turisti¢koj ponudi destinacije. Mi-
jenja se demografija i Zivotni stil europskog stanovnistva, sve vi$e turista putuje zbog vise
razli¢itih motiva, segment populacije “siromasan slobodnim vremenom” Zeli zadovoljiti vise
svojih potreba tijekom jednog putovanja. S druge strane, povecava se raznolikost ponude/
proizvoda nasih turistickih destinacija. Promjene u motivaciji turista odrazavaju se izravno
u njihovoj povecanoj aktivnosti u destinacijama provodenja ljetnog odmora.

U TOMAS Ljeto istrazivanju ispitanicima je ponudeno ¢etrnaest razli¢itih motiva dolaska, a
mogli su izabrati najvise tri. Odmor (pasivni) i opustanje na moru motivira vise od polovice
svih gostiju (55%) i primarni je motiv dolaska na hrvatsku obalu i otoke. Slijede dolasci
motivirani novim iskustvima i dozivljajima (31%), gastronomijom (29%), upoznavanjem
prirodnih ljepota (26%), zabavom (24%), te bavljenjem sportom i rekreacijom (20%).

24,
iIIOTIVI DOLASKA* 1 DOB TURISTA
Motivi Ukupno Do29g. | 30do49g. | 50iviseg.
Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| %
Pasivni odmor, opustanje 1. 1 54,9 1. 150,6 1. | 553 1. |57,3
Nova iskustva i dozivljaji 2. 1311 2. 1392 3. 1290 3. 129,55
Uzivanje u jelu i pi¢u, gastronomija 3. 1290 4, | 244 2. 1313 4, 27,8
Upoznavanje prirodnih ljepota 4, | 26,2 5.121,9 4, | 25,6 2. 1306
Zabava 5. 124,22 3. 1353 5. 1249 6. | 14,8
Bavljenje sportom i rekreacijom 6. 1198 6. [ 159 6. | 233 5. 1156
Upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja 7. 1123 7. 1124 7. 1123 8. 1124
Posjet rodbini i prijateljima 8. | 98 9. | 69 8. | 93 7. 1127
Wellness 9.1 76| 11. | 48 9.1 80| 10. | 88
Zdravstveni razlozi 10. | 69 | 10. | 55 1. | 51 9. 11,6
Ronjenje 1. | 6,1 8.1 79| 10 | 61 1. ] 50
Kupovina 12. | 32| 12. | 39| 12. | 35 13. | 20
Poslovne obveze 13| 25| 13. ] 23 | 13. | 27 | 12. | 24
Vjerski razlozi 14. | 10| 15 | 1,0 | 14. | 09 | 14. | 11
Drugi motivi 15. | 06 | 14. | 1,2 15. | 05 15. | 0,2

* Moguc¢nost vise odgovora.

Primarni motiv dolaska za goste svih dobnih skupina je odmor na moru. Gosti u dobi do
29 godina nesto su vi$e motivirani novim iskustvima i dozivljajima (39%), a izrazito vise
zabavom (35%). Vaznost zabave i novih iskustava se smanjuje, a vaznost odmora i opustanja
te zdravstvenih razloga raste s prijelazom u stariju dobnu skupinu (50+).
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3.2.5.
MOTIVI DOLASKA* U HRVATSKU: TREND 1994. - 2017.
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* Moguc¢nost vise odgovora.

? TOMAS trendovi:

U razdoblju od prvog provedenog istrazivanja do danas sadrzaj ovoga pitanja se, zbog
potreba detaljnijeg ispitivanja motivacije turisticke populacije, ponesto mijenjao pa su
zakljuéci o trendovima mogudi samo kad je rije¢ o odredenim motivima.

= Od 1997. godine, zabava, nova iskustva i gastronomija postaju sve vazniji motivi posjeta
primorskih destinacija, dok se smanjuje vaznost ‘odmora na moru. Vaznost (pasivnog)
odmora znacajno je smanjenaiu 2017. godini u odnosu na 2014. godinu (sa 75% na 55%),
dok raste vaznost gastronomije i motiva povezanih s aktivnim odmorom.

= Na izrazito jacanje aktivnog odmora ukazuje rast sljede¢ih motiva u odnosu na istrazivanje
provedeno u 2014. godini: sport i rekreacija (sa 7% na 26%), kultura (sa 7% na 12%),
zdravstveni razlozi i wellness (sa 6 na 15%) i prirodne ljepote (s 20% na 26%).

3.26.
1ZVORI INFORMACIJA* i
Internet 44,1%
Preporuke rodbine ili prijatelja | I 24,3%
Prijasnji boravak | | 18,4%

Brosure, oglasi, plakati

Radio, televizija, film ili video | 9,3%

Clanci u novinama ili ¢asopisima 7,6% s

Mediji ukupno
Preporuke turisticke agencije ili kluba I 7,6% : P

25%

14,6%

il

Turisticki sajmovi, izlozbe | 4,0%

* Moguc¢nost vise odgovora.
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3.27.
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA*

Internet kao izvor informacija %
Drustveni mediji (Facebook, TripAdvisor, Instagram, Twitter...) 67,0
Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, Holidaycheck.deisl) | 50,7
Stranice hrvatskih turisti¢kih zajednica/ureda (nacionalne, lokalnih) 45,5
Stranice smjestajnih objekata 44,4

* Moguc¢nost vise odgovora.
Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili internet kao izvor informacija.

Izvori informacija izrazito se mijenjaju pod utjecajem tehnoloskih promjena, a njihovo
pracenje vazno je svima koji se bave informiranjem i promocijom u turizmu. Glavni izvor
informacija na$im turistima je internet na kojeg se u 2017. godini oslanjalo 44% gostiju.
Putem razli¢itih medija informacije je prikupljalo 25% turista, 24% se oslanjalo na pre-
poruke rodbine i prijatelja, a 18% na prijasnji boravak. Oni koji informacije prikupljaju
putem interneta, uz drustvene medije (67%) u velikom broju posje¢uju i mrezne stranice
online turisti¢ckih agencija, turistickih zajednica te smjestajnih objekata.

3.2.8.
1ZVORI INFORMACIJA* | DOB TURISTA
Izvori Ukupno D029g. |30do49g. | 50ivisegq.
informacija Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| %
Internet 1. 441 1. 60,5| 1. |466 2. 27,3
Preporuke rodbine ili prijatelja 2. 24,3 | 2. 279 2. |238 3. 22,7
Prijasnji boravak 3. 184 | 4. 104| 3. |164 1. 28,3
Brosure, oglasi, plakati 4, 146 3. 10,7 4. |15,5 4, 15,6
Radio, televizija, film ili video 5. 93| 5. 92| 5 103 6. 7.5
Clanci u novinama ili ¢asopisima 6. 76| 6. 76| 7. 8,0 7. 6,7
Preporuke turisticke agencije ili kluba 7. 76| 7. 53| 6. 8,3 5. 7.8
Turisticki sajmovi, izlozbe 8. 40| 8. 28| 8. 4,4 8. 4,0
* Moguc¢nost vise odgovora.
3.20.
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA | DOB TURISTA
100%
80% -+ 39,5
G 60% -
E
40% -+
20% -+
0% T
Do 29 g. 30do49g4. 50iviseg.
MW Internet je koristen ONije koristen internet

p < 0,0001 (Hi-kvadrat test).

Mladim gostima (do 29 godina starosti) primarni izvor informacija je internet (61%), a nesto
vi$e se oslanjaju i na preporuke rodbine ili prijatelja (28%), a manje na prijasnji boravak
(10%). Internet je primarni izvor informacija i gostima srednje dobi (30 do 49 godina),
dok je onima u dobi od 50 i viSe godina drugi po redu. I jedni i drugi, u odnosu na one
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najmlade, u manjoj mjeri koriste internet, a viSe se oslanjaju na prijasnji boravak kao i na
medije, osobito - brosure oglase i plakate.

3.2.10.
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA: TREND 1997. - 2017.
50 -
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35
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0 | — |
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? TOMAS trendovi:

= Vaznost interneta kao izvora informiranja izrazito raste (44% u 2017. u odnosu na 30% u
2014.) i po prvi puta je u 2017. postao glavni izvor informacija. Dvadeset godina ranije,
1997., internet je uvrsten u istrazivanje TOMAS Ljeto i ponuden gostima kao jedan od
izvora informacija. Tada ga je, za prikupljanje informacija, koristilo tek 1,5% turista!

= Drustveni mediji postaju dominantan izvor informacija na$im turistima na internetu i
vaznost im raste s 39% u 2014. godini na 67% u 2017. godini.

= Kori$tenje razli¢itih medija takoder raste i to s 20% u 2014. godini na 25% u 2017. §to
ukazuje na istodobno koristenje razlic¢itih medija i izvora informacija.

3.2.11.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU*, MJESTO | OBJEKT
Ucestalost Ucestalost Ucestalost

Ucestalost dolaska dolaska dolaska
dolaska u Hrvatsku* | umjesto u objekt

(%) (%) (%)

Prvi posjet 32,5 58,8 63,6

Drugi posjet 174 18,2 16,4

3 do 5 posjeta 23,2 11,9 10,3

6 vise posjeta 26,9 111 9,7

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste.

3.2.12.

UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* | DOB TURISTA
Ucestalost Do 29g. 30do49g. | 50ivisegq.
dolaska u Hrvatsku (%) (%) (%)

Prvi posjet 48,4 31,4 23,4
Drugi posjet 159 20,0 13,0
3 do 5 posjeta 20,3 24,7 22,3
61 vise posjeta 154 23,9 41,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

p < 0,0001 (Hi-kvadrat test).
* Odnosi se samo na inozemne turiste.
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Inozemni gosti koji su tijekom ljeta 2017. godine boravili na obali i otocima lojalni su Hrvatskoj
kao destinaciji provodenja ljetnog odmora - svaki drugi gost ve¢ je posjetio Hrvatsku tri ili
vi$e puta. Lojalniji od prosjeka su gosti kampova — medu njima je bilo 59% onih koji su u
Hrvatskoj bili ve¢ tri ili viSe puta. Gosti kampova su izrazito vjerni i odredenom kampu u
kojem borave — njih 30% je u vec tri ili viSe puta boravilo u kampu u kojem su anketirani.

Znacdajna promjena koju je donijelo izrazitije povecanje fizickog prometa u 2017. godini
odnosi se na udio ‘novih’ gostiju — u prvom posjetu Hrvatskoj u 2017. godini bio je svaki
tre¢i inozemni gost. U prvom posjetu su vise od prosjeka bili gosti do 29 godina (48%),
dok su gosti u starijim dobnim skupinama bili nasi ¢es¢i gosti.

Vedina gostiju (59%) boravila je po prvi puta u mjestu u kojem su anketirani, dok je tre¢ina
gostiju (34%) lojalna mjestu provodenja odmora — ve¢ su ga posjetili tijekom posljednjih

pet godina.

3.2.13.

1IZVORI INFORMACIJA* | UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU**

. S R 3do5 6ivise
!ZVOI’I ) Ukupno Prvi posjet |Drugi posjet posjeta posjeta
informacija
Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| %

Internet 1. 441 1. 54,7 1. 483 | 1. 498 | 2. 27,3
Preporuke rodbine ili prijatelja 2. 24,3 | 2. 271 2. 23,2| 3. 24,4 | 3. 20,9
Prijasnji boravak 3. 18,4 - - 6. 88| 2. 29,0 1. 35,6
Brosure, oglasi, plakati 4, 146| 3. 23,7 | 3. 21,7 | 4. 10,0| 4. 4,0
Radio, televizija, film ili video 5. 93| 5. 13,6 5. 11,1 5. 86| 5. 3,9
Clanci u novinama ili ¢asopisima 6. 76| 4. 13,6| 4. 124 8. 36| 8. 1,6
Preporuke turisticke agencije ili 7 76| 6. 15| 7. 85| 6. 72| e 33
kluba
Turisticki sajmovi, izlozbe 8. 40| 7. 48| 8. 54| 7. 48| 7. 1,9

* Moguc¢nost vise odgovora.
** Odnosi se samo na inozemne turiste.

Inozemni gosti u prvom ili drugom posjetu Hrvatskoj vise se koriste gotovo svim izvorima
informacija. Najvazniji im je izvor informacija internet na koji se oslanja 55% onih u prvom
i 48% onih u drugom posjetu. Na iskustvo prijasnjeg boravka oslanja se viSe od tre¢ine
inozemnih turista koji su Hrvatsku do 2017. godine posjetili $est ili vi$e puta.

? TOMAS trendovi:

= [zrazito povecanje fizickog turistickog prometa u razdoblju izmedu dva posljednja TOMAS
Ljeto istrazivanja (2014. — 2017.) prati i znacajno povecanje udjela ‘novil’ inozemnih
gostiju — s 18% u 2014. na 33% u 2017. godini.

= Pada udio gostiju koji su ve¢ vie puta bili u Hrvatskoj — s 82,5% u 2014. na 67,5% u 2017.
godini.

3.3. Obiljezja putovanja

Obiljezja putovanja promatrana u ovom istrazivanju uklju¢uju glavno prijevozno sredstvo
kojim su gosti doputovali u destinaciju provodenja ljetnog odmora te nacin i vrijeme
rezervacije usluge smjestaja.
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3.3.1.
PRIJEVOZNO SREDSTVO
Prijevozno sredstvo %
Automobil 62,2
Automobil s kamp-kucicom 9,4
Automobil s plovilom na prikolici 0,5
Autodom 6,0
Autobus 43
Motocikl 2,1
Bicikl 0,2
Vlak 0,1
Zrakoplov - Carter let 4,5
Zrakoplov - redovan let 10,0
Brod ili trajekt 0,6
Jahtaiili jedrilica 0,1
UKUPNO 100,0
3.3.2.

KORISTENJE NISKOBUDZETNIH ZRACNIH
PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU*

NiskobudZetni prijevoznik %
Koristen 50,6
Nije koristen 49,4

UKUPNO 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u
dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov — redovni let.

S obzirom na blizinu emitivnih trzista, automobilski je prijevoz godinama dominantan
nacin dolaska turista na hrvatsku obalu — 78% turista dolazi automobilom (ukljuc¢ujudi i
automobil s kamp-kudéicom i kamper). Slijedi zra¢ni prijevoz kojim dolazi 15% turista te
autobusni prijevoz (4%). Od gostiju koji su doputovali redovnim letom, 51% je koristilo
usluge niskobudzZetnih zra¢nih prijevoznika.

333.
PRIJEVOZNO SREDSTVO* | PRATNJA NA PUTOVANJU
Prii S S ¢lanovima S Bez
rijevozno o N .
sredstvo partnerom obitelji prijateljima pratnje
(%) (%) (%) (%)
Automobil 75,3 90,5 56,5 48,9
Autobus 4,0 1,5 11,2 17,4
Zrakoplov 17,0 7,6 26,2 20,7
Ostalo 3,7 0,4 6,1 131
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0

p < 0,0001 (Hi-kvadrat test).
* U ‘automobil’ su ukljuceni i automobil s kamp-kuc¢icom odnosno plovilom na
prikolici i autodom, a‘zrakoplov’ obuhvaca i redovni i carter let.

Vrsta prijevoznog sredstva kojom se gosti koriste pri dolasku statisti¢ki je znacajno povezana
s pratnjom na putovanju. Iako je automobilski prijevoz primarni oblik dolaska bez obzira
s kime gosti putuju, najveci je udio takvih dolazaka na obiteljskim putovanjima (91%).
Dolasci autobusom i zrakoplovom najzastupljeniji su kod gostiju koji stizu bez pratnje ili
s prijateljima.
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3.34.
PRIJEVOZNO SREDSTVO* | UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU**
" Prvi Drugi 3do5 6ivise
Prijevozno . . . -
sredstvo posjet posjet posjeta posjeta
(%) (%) (%) (%)
Automobil 63,0 76,7 85,5 89,4
Autobus 4,5 34 4,1 4,2
Zrakoplov 29,7 15,9 8,1 3,6
Ostalo 2,8 4,0 2,4 2,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0

P < 0,0001 (Hi-kvadrat test).

* U automobil’ su ukljuceni i automobil s kamp-kuc¢icom odnosno plovilom na prikolici
i autodom, a ‘zrakoplov’ obuhvaca i redovni i Carter let.

** Odnosi se samo na inozemne turiste.

Statisticki znacajna povezanost uocena je i izmedu vrste prijevoznog sredstva i ucestalosti
dolaska u Hrvatsku. Tako su inozemni gosti u prvom posjetu Hrvatskoj, sukladno njihovoj
vecoj zastupljenosti na udaljenijim trzitima, znatno ce$¢e od gostiju koji su ve¢ posjetili
Hrvatsku doputovali zrakoplovom. Udio dolazaka zrakoplovom postupno se smanjuje, a
udio automobilskih dolazaka postupno raste s pove¢anjem broja ostvarenih posjeta, suk-
ladno ¢injenici da nas gosti s blizih trzista i ¢eS¢e posjecuju.

33.5.
PRIJEVOZNO SREDSTVO*: TREND 1987. - 2017.
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* U’automobil’ su ukljuc¢eni i automobil s kamp-kucicom odnosno plovilom na prikolici i autodom, a‘zrakoplov’ obuhvaca
i redovni i Carter let.
** Odnosi se samo na inozemne turiste.

? TOMAS trendovi:

= I nadalje je dominantan dolazak automobilom u Hrvatsku pa stoga i kori$tenje cestovnih
prijevoznih sredstava.

= Struktura kori$tenja cestovnih prijevoznih sredstava se promijenila tijekom vremena.
Smanjuje se udio onih koji dolaze autobusom pa je tako njihov udio ve¢ u pet uzastopnih
istrazivanja ispod 10%.

= Udio dolazaka zrakoplovom porastao je u 2017. godini u odnosu na 2014. godinu za 4
postotna boda (s 11% u 2014. na 15% u 2017.), a kontinuirano raste od 2001. godine.
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3.3.6.
REZERVACIJA SMJESTAJA U MJESTU TURISTICKOG BORAVKA
Rezervacija smjestaja %
Posredstvom turistiéke/putniéke agencije, turoperatora — osobnim kontaktom, 11
telefonom/telefaksom, e-mailom !
Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora — online booking 266
(ne e-mailom), ukljucujuci i Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl. !
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom 30,1
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 20,3
Na neki drugi nacin 0,1
Nije unaprijed rezerviran 11,8
UKUPNO/ TOTAL 100,0
3.3.7. 3.3.38.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* HRANA U OKVIRU USLUGE SMJESTAJA
Trenutak rezervacije smjestaja % Hrana uklju¢ena u uslugu smjestaja %
Manje od tjedan dana prije dolaska 4,6 Samo nocenje 64,4
1 do 4 tjedna prije dolaska 20,8 Nocenje s doru¢kom 19,5
1 do 3 mjeseca prije dolaska 42,4 Polupansion 9,9
3 do 6 mjeseci prije dolaska 239 Puni pansion 4,1
Vise od 6 mjeseci prije dolaska 8,3 All-inclusive 2,1
UKUPNO 100,0 UKUPNO 100,0

* Za one goste koji su unaprijed rezervirali smjestaj.

Vecina gostiju (88%) je u 2017. godini unaprijed rezervirala uslugu smjestaja, i to najcesce
izravno sa smjestajnim objektom (50%). Pri tome je 20% gostiju koristilo usluge online
bookinga. Usluge turisticke agencije za rezervaciju smje$taja koristilo je 38% gostiju - 11%
osobnim kontaktom s agencijom, a 27% koriste¢i uslugu online bookinga. Od onih koji su
rezervirali smjestaj, njih 42% ucinilo je to 1 do 3 mjeseca prije polaska, a ¢etvrtina gostiju
ucinila je to ¢ak 3 do 6 mjeseci prije polaska na put.

Kao izravna posljedica, najve¢im dijelom, strukture smjestajne ponude, gosti su u okviru
usluge smjestaja u najvecoj mjeri koristili samo uslugu nocenja (64%), a zatim nocenje s
doruckom (20%).

2> TOMAS trendovi:

= Povecava se udio gostiju koji unaprijed rezerviraju smjestaj (sa 72% u 2014. na 88% u
2017. godini).

= Povecava se koristenje usluga turisticke agencije u rezervaciji smjestaja (s 36% u 2014. na
43% u 2017. godini, za one koji unaprijed rezerviraju smjestaj).

= Povecava se udio gostiju koji ranije rezerviraju smjestaj. U 2014. godini je 22% turista
rezerviralo smjestaj viSe od tri mjeseca prije polaska na put. U 2017. godini to je ucinilo
32% turista.

3.4. Boravak u destinaciji

U ovome se poglavlju analizira nekoliko obiljezja vaznih za opis boravka gostiju u desti-
naciji, a to su: duljina boravka gostiju mjerena brojem ostvarenih nocenja u Hrvatskoj i
mjestu turistickog boravka (mjestu anketiranja), broj koristenih komercijalnih smjestajnih
objekata za vrijeme boravka u Hrvatskoj (odnosno, za domace turiste, za vrijeme putovanja),
ucestalost bavljenja razli¢itim aktivnostima za vrijeme boravka u nekoj od hrvatskih pri-
morskih destinacija te kori$tena prijevozna sredstva tijekom boravka u destinaciji.
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34.1. .
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ | TURISTICKOM MJESTU
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Vedina gostiju na putovanju ostvaruje do 10 nocenja (68%). Najce$¢i su boravcei na kojima
se ostvaruje od 4 do 7 nocenja (39%), a slijede oni s ostvarenih 8 do 10 nocenja (27%).
Boravci u jednoj destinaciji su kra¢i — 82% su boravci do 10 nocenja. Gosti u prosjeku os-
tvare 10,0 nocenja na cijelom putovanju u Hrvatskoj, a od toga 8,2 nocenja u turistickom
mjestu u kojem su anketirani.

3.4.2.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ: TREND 1997.-2017.
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BROJ KORISTENIH KOMERCIJALNIH SMJESTAJNIH OBJEKATA
ZA VRIJEME TURISTICKOG BORAVKA U HRVATSKOJ
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Vedina gostiju za vrijeme svog boravka u Hrvatskoj ostvaruje nocenja u samo jednom
komercijalnom smjestajnom objektu (78%), 14% gostiju boravi u dva objekta, a 8% gostiju

u tri ili viSe objekata.

? TOMAS trendovi:

= Stabilizira se udio boravaka od 4 do 7 i od 8 do 14 nocenja, a, nakon duljeg razdoblja
pada, udio boravaka od 15 i viSe nocenja raste.

= Dok je prosje¢na duljina ukupnog putovanja u Hrvatskoj na razini one iz 2014. godine,
u 2017. godini se nastavlja trend skradivanja boravka u turistickom mjestu (s 8,7 nocenja
na 8,2 nocenja u prosjeku).

= Turisti ne skra¢uju svoj ukupni boravak u Hrvatskoj, ali u ve¢oj mjeri mijenjaju smjestajne
objekte pa i destinacije tijekom putovanja.

344.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACUI

Rang | Aktivnosti %
1. | Plivanjeikupanje 783
2. | Odlazak u restorane 46,9
3. | Odlazak u slasti¢arnice, ‘kafice’i sl. 45,5
4. | Posjet lokalnim zabavama 30,1
5. | Razgledavanje znamenitosti 25,7
6. | lzleti u nacionalne parkove/zasti¢ena prirodna podrucja 21,1
7. | Organizirani izleti brodom 19,6
8. | Ronjenje 16,3
9. | Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 16,1
10. | Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci, skijanje na vodi) 16,0
11. | Pjesacenje (‘trekking, nordijsko hodanjei sl.) 15,9
12. | Plesilidisco 15,3
13. | Zdravstveno-rekreacijski i wellness programi 15,0
14. | Posjet muzejima i izlozbama 14,0
15. | Posjet vodenim parkovima 13,5
16. | Voznja biciklom 12,6
17. | Jogging/tréanje 1,7
18. | Adventure sportovi (rafting, zmajarenje, paragliding, slobodno penjanje, bungee jumping) | 11,1
19. | Posjet seljackim domacinstvima, OPG-ima 10,6
20. | Posjet koncertima 10,3
21. | Tenis 9,9
22. | Obilazak vinskih cesta (vinarija) 9,5
23. | Obilazak cesta maslinovog ulja (uljara) 9,1
24. | Posjet tematskim parkovima 8,8
25. | Ribolov 7,7
26. | Posjet kazalistu i priredbama 7,6
27. | Planinarenje 3,9
28. | Jahanje 3,5
29. | Golf 2,2
30. | Nestodrugo 0,6

* Moguc¢nost vise odgovora.

U skladu s mjestom i vremenom provodenja odmora, najomiljenija aktivnost turista je
plivanje/kupanje. Slijedi odlazak u restorane, slasti¢arnice/kafice, posjet lokalnim zabavama,
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razgledavanje znamenitosti, izleti u nacionalne parkove/zasti¢ena prirodna podrudja i orga-
nizirani izleti brodom, ronjenje, kupnja te niz drugih sportskih, rekreativnih, zabavnih i

kulturnih aktivnosti.

3.45.
AKTIVNOSTI*ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACLJI I DOB TURISTA

Ukupno Do29g. | 30do49g. | 50iviseg.

Aktivnosti

Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| %
Plivanje i kupanje 1.1783 | 1.0779 | 1. 791 1. 1769
Odlazak u restorane 2. 1469 3. 44,2 2. 1474 2. 1479
Odlazak u slasti¢arnice, ‘kafi¢e’i sl. 3. | 45,5 2. 1451 3. 454 3. 46,0
Posjet lokalnim zabavama 4, 30,1 6. | 25,9 4, 31,7 4, 1301
Razgledavanje znamenitosti 5. | 25,7 5. 127,22 5. 1259 5. 24,2
I[:(I)edt::é;\aacionalne parkove/ zasti¢ena prirodna 6. 1211 7. 1204 6. 1219 6. 1201
Organizirani izleti brodom 7. 1196 11. [ 15,8 7. 1212 8. 1193
Ronjenje 8. 1163 8. 1200 10. | 16,9 14. 1123
ggt'f;;';ti“n';;‘pnj” (osim svakodnevnih 9. 1161 | 10. [160 | 9. 170 | 11. | 142

Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci,

. - 10. | 16,0 9. 1183 8. 1185 | 20. | 91
skijanje na vodi)

Pjesacenje (‘trekking; nordijsko hodanje i sl.) 11. 1159 | 13. /139 | 12. | 158 9. (17,7
Plesili disco 12. 1153 4. 1326 15. 1134 21. 6,8
Zdravstveno-rekreacijski i wellness programi 13. |150 | 19.| 89 | 13. | 148 7. 1200
Posjet muzejima i izlozbama 14. 1140 | 16. | 12,2 14. 1140 | 10. | 154
Posjet vodenim parkovima 15. [135 | 15. |133 | 11. |168 | 22. | 6,7
Voznja biciklom 16. 1126 | 18. | 95 17. 113,0 | 12. | 141
Jogging/tréanje 17. 11,7 | 17. |102 | 18. |12,8 | 17. | 105

Adventure sportovi (rafting, zmajarenje, para-

gliding, slobodno penjanje, bungee jumping) 181111 141134 | 16. 1131 25. | 54

Posjet seljackim domacinstvima, OPG-ima 19. 10,6 | 23. | 6,1 19. [11,4 | 13. | 125
Posjet koncertima 20. 10,3 12. | 151 22. 1105 | 23. | 6,2
Tenis 21. 1 99 | 22. | 62 | 21. | 11,1 19. | 10,2
Obilazak vinskih cesta (vinarija) 22. | 95 20. | 7,2 23. /10,0 18. 1 10,3
Obilazak cesta maslinovog ulja (uljara) 23. | 9,1 24. | 58 | 25.| 93 | 15 |11,
Posjet tematskim parkovima 24. | 88 | 21.| 63 | 20. |11,3 | 26. | 53
Ribolov 25. | 77 | 26. | 45| 26.| 72 | 16. |11,0
Posjet kazalistu i priredbama 26. | 76 | 25.| 49 | 24. | 95 24. | 55
Planinarenje 27. | 39| 27.| 39| 27. | 40 | 27. | 39
Jahanje 28. 3,5 29. 2,5 28. 3,9 28. 3,6
Golf 29. 2,2 28. 2,7 29. 2,1 29. 2,3
Nesto drugo 30. 0,6 30. 0,8 30. 0,6 30. 0,5

* Moguc¢nost vise odgovora.

Vecina primarnih aktivnosti odnosno onih kojima se na odmoru bavi barem petina svih
gostiju, podjednako su privlacne gostima svih promatranih dobnih skupina. Gosti stariji od
50 godina u manjoj su mjeri zainteresirani za odlazak na ples ili u disco ili za sudjelovanje
u sportskim aktivnostima na vodi, ali zato ¢esce sudjeluju u zdravstveno-rekreacijskim i
wellness programima. Mladi gosti, oni do 29 godina starosti, aktivniji su od ostalih dobnih
skupina kad je rijec o odlasku na ples i koncerte.
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34.6.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI 1 PRATNJA NA PUTOVANJU
Ukupno S SélarTovi“ma ) S" Bez.
Aktivnosti partnerom obitelji prijateljima pratnje
Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| % |Rang| %
Plivanje i kupanje 1. 1783 1. 1750 1. 1859 1. 1765 1. 153,22
Odlazak u restorane 2. 1469 2. 146,8 2. 148,0 2. 1481 3. 1359
flj(g"ﬁag:}'i‘;'s'a“'ca'”'ce' 3. 0455 | 3.439 | 3.|478 | 3.|466 | 2.|400
Posjet lokalnim zabavama 4. 1301 4, 1288 4. 1317 5. 1320 4, 1271

b

Razgledavanje znamenitosti
Izleti u nacionalne parkove/
zasticena prirodna podrucja
Organizirani izleti brodom 19,6 7. 1174 7. 1215 8. 120,55 5. 1264
Ronjenje 8. 1163 8. 1161 | 12. |16,0 | 12. 186 | 13. [ 146
Odlazak u kupnju

(osim svakodnevnih potrepstina)
Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje
na dasci, skijanje na vodi)
Pjesacenje (‘trekking;,

nordijsko hodanjei sl.)

Ples ili disco 12. (153 9. 1158 | 25. | 85 4. 1354 6. | 243

Zdravstveno-rekreacijski i
wellness programi

25,7 5. 1239 5. 1290 6. | 25,0 9. 1189

6. | 21,1 6. | 19,1 6. 1243 | 11.|189 7. 121,0

N

9. | 16,1 11. 1145 | 11. 1176 9. 1199 | 14. |11,3

10. [ 16,0 | 14. | 13,5 9. 1180 7.1229 | 15. 1109

11. 1159 | 13. | 141 10. 17,8 | 13. | 158 8. 1197

13. {150 | 10. |150 | 14. | 152 | 15. [14,5 | 12. |156

Posjet muzejima i izlozbama 14. | 14,0 12. | 14,1 15. | 14,5 16. | 14,1 17. | 84
Posjet vodenim parkovima 15. [ 13,5 20. | 94 8. 1194 17. 1131 18. | 7,8
Voznja biciklom 16. | 12,6 15. | 11,4 13. | 154 19. | 111 21. 5,1
Jogging/tréanje 17. 11,7 | 17.|104 | 16. |126 | 18. [11,2 | 10. | 186

Adventure sportovi (rafting,
zmajarenje, paragliding, slobodno 18. | 11,1 19. 1 10,2 19. 1 11,9 14. 1156 | 23. | 43
penjanje, bungee jumping)

Posjet seljackim domacinstvima, 19. 10,6 | 18. 1103 | 17. [125 | 21.| 91 | 28. | 1,2

OPG-ima

Posjet koncertima 20. {103 | 22. | 90 | 24. | 88 | 10. | 195 11. 116,3
Tenis 21. 1 99| 16. |10,7 | 23.| 95 | 22.| 78 | 16. | 97
Obilazak vinskih cesta (vinarija) 22. | 95 24. | 8,7 20. | 11,2 20. | 95 25. | 40

Obilazak cesta maslinovog

X R 23. 9,1 21. 9,4 21. 10,3 25. 49 19. 6,2
ulja (uljara)

Posjet tematskim parkovima 24. | 88 | 25.| 66 | 18. 122 | 23.| 72 | 20. | 56
Ribolov 25. 7,7 23. 8,8 26. 7,0 24. 6,6 24. | 41
Posjet kazalistu i priredbama 26. | 76 | 26. | 63 | 22. 102 | 26. | 49 | 22. | 48
Planinarenje 27. 3,9 27. | 41 27. | 41 27. 3,6 29. 11
Jahanje 28. 3,5 28. | 40 28. 3,6 29. 1,5 26. 2,8
Golf 29. |1 22| 29.| 20| 29.| 28 | 28.| 1,8 | 30. | 08
Nesto drugo 30. 0,6 30. 0,6 30. 0,6 30. 0,2 27. 2,2

* Moguc¢nost vise odgovora.

S obzirom na pratnju na putovanju, najaktivniji segmenti potraznje su gosti u pratnji pri-
jatelja i gosti u pratnji obitelji, a svaki segment pokazuje odredene specifi¢nosti - tako oni
koji dolaze s partnerom i oni s prijateljima ¢e$¢e odlaze na ples, obitelji ¢es¢e odlaze uzivati
u vodenim parkovima, dok se gosti koji dolaze bez pratnje ¢e$¢e odlu¢uju na organizirane
izlete brodom.
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34.7.
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACUJI
Odlazak na: %
Samostalno organizirane izlete 60,7
Izlete organizirane posredstvom turisticke agencije 20,4

Na samostalno organizirane izlete odlazi 61% gostiju, a 20% gostiju koristi usluge turisticke
agencije u organizaciji izleta.

3.4.38.
KORISTENJE PROMETNIH SREDSTAVA U DESTINACIJI BORAVKA*
Kori$tena prometna sredstva %
Lokalni javni prijevoz (bus, vlaki¢, brod i sl.) 29,7
Taksi 18,1
Automobil, motor (vlastiti, rent-a-car) 66,7
Bicikl 15,3
Neko drugo prijevozno sredstvo 0,6
Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo 9,7

* Moguc¢nost vise odgovora.

Tijekom boravka u destinaciji 30% turista koristi lokalni (javni) prijevoz, 18% usluge taksi-

3.4.9.
AKTIVNOSTI* NA DRUSTVENIM MREZAMA
Aktvnosti na drustvenim mrezama o
tijekom boravka u destinaciji ?
Ucitavanje fotografija s putovanja na internet,
. 51,0
npr. Facebook, Instagram, Flickr
AZuriranje statusa s detaljima putovanja na drustvenim
X 31,2
medijima, npr. Facebook, Twitter, Foursquare
AZuriranje sadrzaja na blogu s detaljima putovanja 57
Pisanje recenzija na mreznim mjestima 91
kao sto je TripAdvisor !
Ucitavanje video sadrzaja na internet, npr. na YouTube 12,1
Nista od navedenog 39,9

* Moguc¢nost vise odgovora.

Turisti su aktivni na internetu i tijekom boravka u destinacijama - ucitavaju fotografije s
putovanja na internet (51%), aZuriraju status s detaljima putovanja na drustvenim medijima
(31%), ili, pak, u ne$to manjoj mjeri, u¢itavaju video sadrzaje na internet, pi$u recenzije na
mreznim mjestima i aZuriraju sadrzaje na blogovima s detaljima putovanja. Time internet
postaje medij za trenuta¢ni ‘word-of-mouth’ odnosno prijenos informacija svom krugu
prijatelja.

? TOMAS trendovi:

= U odnosu na 2014. godinu povecan je udio onih koji odlaze na samostalno organizirane
izlete, a nesto se smanjuje udio onih koji izlete organiziraju uz posredovanje agencije.

= Gosti su aktivniji i na drustvenim mreZama tijekom boravka u destinaciji - raste udio
onih koji uditavaju fotografije s putovanja na internet kao i udio gostiju koji aZuriraju
svoje statuse s detaljima putovanja na drustvenim medijima te objavljuju recenzije na
mreznim mjestima.
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3.5.Zadovoljstvo ponudom

Zadovoljstvo turista ispitivalo se na tri nacina. Ispitanici - turisti prvo su ocjenjivali svoje
zadovoljstvo s 33 elementa turisticke ponude destinacije te svoje ukupno zadovoljstvo
boravkom u destinaciji. Svaki element i ukupno zadovoljstvo ocjenjivalo se na ljestvici od
sedam stupnjeva, od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢no). Svi su odgovori, prema zbroju ocjena 6 i
7, svrstani u tzv. ‘rangove zadovoljstva, od vrlo niskog do vrlo visokog stupnja zadovoljstva
(vidi poglavlje 2. Metode istrazivanja).

Nadalje, ocjena zadovoljstva gostiju jo$ je u istrazivanju TOMAS Ljeto 2014. prosirena
pitanjem o eventualnim negativnim utjecajima na dozivljaj boravka gostiju u nasim prio-
balnim destinacijama. Turisti su odgovarali na pitanja jesu li tijekom boravka u destinaciji
dozivjeli/osjetili guzvu, buku, neprimjereno odlaganje otpada ili nesto drugo te kako je to
utjecalo na njihov boravak. Svaka od navedenih smetnji ocjenjivana je na ljestvici: 1. Nisam
dozivio/la, 2. Dozivio/la sam, ali nije negativno utjecalo, 3. Donekle negativan utjecaj i 4.
Jako negativan utjecaj. U rezultatima je prikazan udio turista koji su utjecaj pojedine smetnje
ocijenili negativnim (donekle ili jako).

Kona¢no, zadovoljstvo gostiju mjeri se i u odnosu na konkurentske destinacije. Turisti su
ocjenjivali 12 elemenata turisticke ponude u Hrvatskoj u odnosu na neku drugu medite-
ransku zemlju koju su posjetili tijekom protekle tri godine. Ponudeni elementi ponude
ocjenjivali su se na ljestvici: ‘bolje] ‘sliéno’ ili ‘losije’ u Hrvatskoj. Prikazani su rezultati
usporedbe Hrvatske u odnosu na destinacije na Sredozemlju: Portugal, Spanjolsku, Fran-
cusku, Italiju, Sloveniju, Crnu Goru, Gréku i Tursku.

Gosti primorskih mjesta bili su u ljetu 2017. godine zadovoljni ukupnim boravkom. Vise
od tri cetvrtine gostiju ocijenilo je svoj ukupni boravak najvisim ocjenama. Najbolje
ocijenjeni elementi ponude Hrvatske su ljepota prirode i krajolika, ljubaznost osoblja u
smjestajnom objektu, osobna sigurnost, pogodnost za provodenje obiteljskog odmora i
ugodaj (‘atmosfera’). Visoko ocijenjen je i cijeli niz elemenata vezan uz smjestajni objekt
(komfor smjestaja, kvaliteta hrane i usluga u smjestajnom objektu te ‘vrijednost za novac’
smjestaja), slikovitost i uredenost mjesta, ekoloska oc¢uvanost, ¢istoc¢a, opremljenost i
uredenost plaza, pogodnost za kratki odmor, prometna dostupnost destinacije te vrijednost
za novac gastronomske ponude.

Srednji stupanj zadovoljstva gosti su iskazali za niz elemenata ponude destinacije, od
kvalitete informacija i ponude izleta do gastronomske ponude (kvalitete i raznolikosti),
kvalitete oznac¢avanja znamenitosti i prezentacije kulturne bastine te ponude sadrZaja za
zabavu. Srednji stupanj zadovoljstva iskazan je i za gostoljubivost lokalnog stanovnistva,
prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama, pjesacke staze u destinaciji i
okolici i kvalitetu lokalnog prijevoza.
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g?dl.’ANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA
Rang*| Elementi ponude %
1. Ljepota prirode i krajolika 84,6
2. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 83,4
3. Osobna sigurnost 82,6
4. Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 80,7
5. Atmosfera, ugodaj 80,4
6. Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu 79,7
7. Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu 78,5
8. Slikovitost i uredenost mjesta 77,9
9. Komfor smjestaja 77,0
10. Ekoloska ocuvanost 76,0
11. UKUPNI BORAVAK 76,0
12. Cistoca plaza 75,3
13. Pogodnost za kratki odmor 75,3
14. Prometna dostupnost destinacije 72,7
15. Opremljenost i uredenost plaza 72,5
16. Vrijednost za novac’ gastronomske ponude 70,7
17. ‘Vrijednost za novac’ smjestaja 704
18. Kvaliteta informacija u destinaciji 69,4
19. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 69,4
20. Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta 68,8
21. Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu 68,2
22. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 65,9
23. Kvaliteta oznacavanja znamenitosti 65,2
24. Pjesacke staze 65,2
25. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 64,7
26. Bogatstvo sadrzaja za zabavu 62,2
27. Prezentacija kulturne bastine 61,4
28. Kvaliteta lokalnog prijevoza 61,3
29. Bogatstvo sportskih sadrzaja
30. Raznolikost kulturnih manifestacija
31. Moguc¢nost za kupnju
32. Biciklisticke staze
33, Organizacija prometa u mjestu (parkiralista, pjesacke zone, upravljanje

prometom)

34, Program za lose vrijeme

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na ljestvici od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

. Vrlo
| w2

Gosti su najmanje zadovoljni tzv. ‘programom za lose vrijeme, organizacijom prometa u
mjestu, biciklistickim stazama, mogué¢nostima za kupnju, raznoliko$¢u kulturnih dogadanja
i ponudom sportskih sadrzaja.

Stupanj  Vrlo
zadovoljstva:  visok

| Visok | Srednji
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3.5.2. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA | DOB TURISTA
Rang*| Elementi ponude Uk(L;A)p)no Do(oz/j 9 i%%o % Ig\./Ise
(%) (%)
1. | Ljepota prirode i krajolika 84,6 84,9 834 86,7
2. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 83,4 82,3 81,2 88,6
3. Osobna sigurnost 82,6 84,5 80,9 84,5
4. | Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 80,7 79,8 784 85,9
5. Atmosfera, ugodaj 80,4 80,1 78,4 84,6
6. Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu 79,7 77,0 78,7 83,8
7. | Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu 78,5 77,0 77,6 81,0
8. Slikovitost i uredenost mjesta 77,9 76,1 76,1 82,8
9. Komfor smjestaja 77,0 74,8 76,1 80,3
10. | Ekoloska oc¢uvanost 76,0 76,9 74,2 79,0
11. | UKUPNI BORAVAK 76,0 74,1 74,2 80,9
12. Cistoca plaza 75,3 77,2 72,9 79,0
13. | Pogodnost za kratki odmor 753 74,0 733 80,5
14. Prometna dostupnost destinacije 72,7 71,8 77,6
15. Opremljenost i uredenost plaza 72,5 70,7 771 .
16. Vrijednost za novac’ gastronomske ponude 70,7 70,2 74,6 0%
17. | 'Vrijednost za novac’ smjestaja 704 >3
18. | Kvaliteta informacija u destinaciji
19. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva .
20. | Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta 'f;u
21. | Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu =
22. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama .
23. | Kvaliteta oznac¢avanja znamenitosti =
24. | Pjesacke staze é
25. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu s
26. | Bogatstvo sadrzaja za zabavu |:|
27. | Prezentacija kulturne bastine <
28. | Kvaliteta lokalnog prijevoza >
29. | Bogatstvo sportskih sadrzaja |:|
30. | Raznolikost kulturnih manifestacija —
31. | Moguénost za kupnju S .g
32. Biciklisticke staze TE
33, Organi.zac.ija prometa u mjestu (parkiralista, pjesacke zone, §§,
upravljanje prometom) & g
34. Program za lose vrijeme E

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na ljestvici od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Gosti u dobi od 50 i vise godina ve¢inom su elemenata zadovoljniji od gostiju preostalih
dviju dobnih skupina. Ukupni boravak i 10 pojedina¢nih elemenata ponude dobilo je
najvise ocjene, a samo s dva elementa nisu bili zadovoljni - organizacija prometa u mjestu
i ponuda programa za lo$e vrijeme. Izmedu gostiju srednje dobi i onih najmladih nije bilo

znacajne razlike u ocjeni zadovoljstva.
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA
1 UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU**
X ) Ukupno Pr\(i Dru_gi 3 dp 5 6i \{i§e
Rang* | Elementi ponude %) posjet posjet posjeta | posjeta
(%) (%) (%) (%)
1. Ljepota prirode i krajolika 84,6 80,3 82,6 84,5 90,3
2. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 83,4 77,0 82,3 84,2 90,6
3. Osobna sigurnost 82,6 78,5 81,6 82,0 88,4
4 ZZQr;‘:)grr;ost za provodenje obiteljskog 80,7 73,9 79,8 818 88,5
5. Atmosfera, ugodaj 80,4 759 76,7 83,4 854
6. Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu 79,7 75,4 783 81,5 83,8
7. Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu 78,5 73,5 78,0 83,1 81,8
8. Slikovitost i uredenost mjesta 77,9 75,8 77,0 78,9 81,4
9. Komfor smjestaja 77,0 72,7 78,4 79,2 79,8
10. Ekoloska o¢uvanost 76,0 74,2 78,0 77,5 76,9
11. | UKUPNI BORAVAK 76,0 70,5 77,2 78,8 79,8
12. | Cistoca plaza 75,3 72,8 72,4 78,5 79,0
13. Pogodnost za kratki odmor 75,3 73,0 76,7 82,6
14. Prometna dostupnost destinacije 72,7 70,6 74,7 78,7
15. Opremljenost i uredenost plaza 72,5 76,9 75,0
16. Vrijednost za novac’ gastronomske ponude 70,7 72,4 72,4 .
17. | ‘'Vrijednost za novac’ smjestaja 704 72,8 76,7 o
18. Kvaliteta informacija u destinaciji 72,6 80,0 -
19. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 73,0 78,4
20. sK;/qajIei;i?nP;Er;i J.ue Ir(iesltoranima izvan 725 787 !
21. Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu 753 z
2. Prilagoq‘enost destinacije osobama s .
posebnim potrebama
23. Kvaliteta oznacavanja znamenitosti =
24. | Pjedacke staze E
25. Ponuda organiziranih izleta u okolicu
26. Bogatstvo sadrzaja za zabavu |:|
27. Prezentacija kulturne bastine §
28. Kvaliteta lokalnog prijevoza =
29. Bogatstvo sportskih sadrzaja |:|
30. Raznolikost kulturnih manifestacija %
31. | Mogucnost za kupnju >0
32. Biciklisticke staze s
33, O.rgvarjizacija prometa.u rpjestu (parkiralista, §:Z
pjesacke zone, upravljanje prometom) A %
34. Program za lose vrijeme E

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na ljestvici od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

** Odnosi se samo na inozemne turiste.

Najkriti¢niji inozemni gosti su oni u prvom posjetu Hrvatskoj. Sve su elemente ponude,
ukljucujudi i ukupni boravak, ocijenili losije od ostalih skupina. Oni koji su u Hrvatskoj po
drugi put ne$to su zadovoljniji, a najzadovoljniji su nasi najlojalniji inozemni turisti, oni s
ostvarenih $est ili vi$e posjeta Hrvatskoj.
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA | PRATNJA NA PUTOVANJU
Spart- |. R - S pri- Bez
. . Ukupno ¢lanovima | .o . .
Rang* | Elementi ponude nerom o | jateljima | pratnje
(%) obitelji
(%) (%) (%)
(%)
1. Ljepota prirode i krajolika 84,6 83,8 86,6 84,3 75,4
Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 83,4 834 84,4 85,3 70,7
Osobna sigurnost 82,6 82,9 833 838 | 699 |
4 Pogodnost za provodenje obiteljskog 80,7 796 833 786 732
odmora
5. Atmosfera, ugodaj 80,4 79,2 83,3 81,7
6. Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu 79,7 79,6 80,1 79,6
7. | Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu 78,5 789 79,7 76,8
8. Slikovitost i uredenost mjesta 77,9 77,8 78,3 79,0
9. | Komfor smjestaja 77,0 77,3 78,0 77,5
10. Ekoloska o¢uvanost 76,0 76,2 76,0 77,7
11. | UKUPNI BORAVAK 76,0 77, 74,3 78,9
12. Cistoca plaza 75,3 75,0 75,7 80,1
13. Pogodnost za kratki odmor 75,3 75,2 76,5 76,1
14. Prometna dostupnost destinacije 72,7 72,4 74,3 72,8
15. Opremljenost i uredenost plaza 72,5 71,5 74,8 75,8 56,9
16. | Vrijednost za novac’ gastronomske ponude 70,7 72,2
17. ‘Vrijednost za novac’ smjestaja 70,4 72,1 51,7 .
18. | Kvaliteta informacija u destinaciji 49,6 ,—>‘3§
c
19. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 56,2
20. KVaJIEet:?;\ hrane u restoranima izvan 59,0 .
smjestajnog objekta
X
21. Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu g
Prilagodenost destinacije osobama s
22. .
posebnim potrebama .
23. | Kvaliteta oznacavanja znamenitosti =
24. | Pjesacke staze 5
25. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu -
26. | Bogatstvo sadrzaja za zabavu |:|
27. | Prezentacija kulturne bastine x
28. Kvaliteta lokalnog prijevoza £
29. | Bogatstvo sportskih sadrzaja |:|
30. | Raznolikost kulturnih manifestacija -
o
31. | Mogucnost za kupnju = .§
32. Biciklisticke staze —
52
33 Organizacija prometa u mjestu (parkiralista, =3y
" | pjeSacke zone, upravljanje prometom) A %
34. Program za lose vrijeme '§

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na ljestvici od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

S obzirom na pratnju na putovanju, najnezadovoljniji su gosti bez pratnje, a najzadovoljniji
oni u krugu obitelji ili s prijateljima.
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= Gosti su iz godine u godinu sve zadovoljniji svim elementima ponude. Medutim, redoslijed
pojedinih elemenata prema zadovoljstvu gostiju ne mijenja se zna¢ajno u promatranom
razdoblju - najlosiji aspekti ponude su i dalje - moguénosti za kupnju, zabavu, sport i

kulturu, te organizacija prometa u mjestu.

= U odnosu na 2014. godinu, raste stupanj zadovoljstva ve¢inom elemenata ponude,
posebno kvalitetom smjestaja, prometnom dostupno$éu mjesta, ekoloskom o¢uvanoscu,
opremljeno$¢u plaza, ali i kvalitetom oznacavanja znamenitosti i kvalitetom lokalnog

prijevoza.

3.5.5.
NEGATIVAN UTJECAJ NA DOZIVLJAJ BORAVKA U DESTINACUI

Smetnje tijekom boravka u destinaciji*

%

Guzva u prometu u destinaciji

Neprimjereno odloZzeno smece

Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca)
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece)

Guzva na javnim povrsinama (ulice, $etnice, djecja igralista i sl.)
Nemogucénost razdvajanja otpada

Buka i remecenje mira na kupaliSnom prostoru

Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje)

16,0
13,2
13,2
12,7
11
10,5

9,9

9,8

* Moguc¢nost vise odgovora.

Izmedu 10% i 16% turista je tijekom boravka u destinaciji zasmetala guzva (u prometu,
na kupali$nom prostoru i/ili na javnim povrsinama), neprimjereno odlozeno smece,
nemogucnost razdvajanja otpada, neugodni mirisi iz kontejnera ili buka.

? TOMAS trendovi:

= U odnosu na 2014. godinu, povecan je udio gostiju na ¢iji je boravak negativno utjecala

guzva, buka ili razlic¢iti aspekti gospodarenja otpadom.
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Ljepota krajolika, osjecaj sigurnosti u zemlji, ugodaj, ¢isto¢a mjesta, kvaliteta smjestajne
ponude, ali i gostoljubivost su i dalje konkurentske prednosti Hrvatske u odnosu na Portu-
gal, Spanjolsku, Italiju, Sloveniju, Crnu Goru, Gréku i Tursku. Elementi u kojima hrvatska
ponuda zaostaje za ve¢inom konkurenata su moguénosti za kupovinu, zabavu i sport. U
nastavku se analizira konkurentnost Hrvatske u odnosu na pojedine destinacije.

= Usporedba s Portugalom: Hrvatska ponuda se isti¢e svojim glavnim konkurentskim
prednostima, ali i kvalitetom gastronomske ponude i moguénostima za zabavu. Pred-
nosti Portugala su - kvaliteta informacija u destinaciji te mogu¢nosti za sport, rekreaciju
i kupnju. Vrijednost za novac ocijenjena je podjednako.

= Usporedba sa Spanjolskom: Hrvatska ponuda zaostaje za $panjolskom u ponudi raznih
sadrzaja - u mogu¢nostima za zabavu, sport i rekreaciju te kupnju. Kvaliteta informacija
podjednako je ocijenjena.

= Usporedba s Francuskom: Gosti su u Francuskoj zadovoljniji ponudom zabave, sporta i
rekreacije, mogu¢nostima za kupnju, kao i kvalitetom informacija u destinaciji.

= Usporedba s Italijom: Ugostiteljsku ponudu, ponudu sporta i rekreacije te zabave
gosti ocjenjuju nesto bolje u Hrvatskoj. Talijanska se turisticka ponuda isti¢e boljim
mogu¢nostima za kupnju.

= Usporedba sa Slovenijom: Veéina promatranih elemenata znatno je bolje ocijenjena u
Hrvatskoj. Iznimka su moguénosti za kupnju koje su bolje ocijenjene u Sloveniji.

= Usporedba s Crnom Gorom: Jedini element u kojem se crnogorska ponuda pokazala
boljom je vrijednost za novac, dok u ostalim elemenatima zaostaje za hrvatskom ponudom.
= Usporedba s Grckom: Greka ponuda bolje je ocijenjena u moguénostima za zabavu.

= Usporedba s Turskom: Prednosti Turske su moguénosti za kupnju te vrijednost za novac.

3.6. l1zdaci turista

Analiza izdataka turista obuhvaca dnevne izdatke tijekom boravka u destinaciji po osobi.
Svi su izdaci izrazeni u eurima. Dnevni izdaci tijekom boravka u destinaciji po osobi
prikazuju se za sve turiste te prema vrsti smjestaja (hoteli, kampovi i privatni smjestaj).
Prikazani su ukupni izdaci i njihova struktura prema vrsti usluga (usluge ugostiteljstva,
trgovine i ostale usluge). Metodologija izra¢una potrosnje detaljno je opisana u poglavlju
2. Metode istrazivanja.

3.6.1.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U MJESTU BORAVKA
Usluge € %
UKUPNO 78,77 | 100,0

Smjestaj 38,77 49,2
Hrana u restoranima i barovima 12,96 16,5
Trgovina 12,03 15,3
Kultura i zabava 2,72 3,4
Sport i rekreacija 3,05 3,9
Izleti 2,66 34
Lokalni prijevoz 4,70 6,0
Ostalo 1,89 2,4

Napomena: Usluga smjestaja uklju¢uje i hranu u okviru smjestaja
(nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive);
Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku.
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Prosje¢na dnevna potro$nja turista u 2017. godini iznosila je 79 eura po osobi. U strukturi
prosje¢nih dnevnih izdataka 49% se odnosilo na uslugu smjestaja, 17% na uslugu hrane i
pica izvan usluge smjestaja, a 34% na sve ostale usluge (trgovina, kultura, zabava, sport i
rekreacija, izleti, lokalni prijevoz i ostale usluge).

3.6.2.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA U MJESTU BORAVKA
PREMA VRSTI SMJESTAJA

70 4 € r 140
59,1
60 - 121,69 - 120
50,3
50 + r 100

42,2

40 - - 80
€ 74,24
30 | 57.60 ia | 60

Prosjec¢ni dnevniizdaci u eurima

Struktura prosjec¢nih dnevnih izdataka u %

19,0
2 4 137 15,9 150 164 18,3 17,4 L 40
113
10 - F 20
0 T T -0
Hoteli Kampovi Privatni smjestaj

OSmjeStaj O Hranaurestoranimaibarovima [ETrgovina B Ostale usluge

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-
inclusive).

Najvece izdatke u destinaciji ostvaruju hotelski gosti (122 eura na dan), a potom gosti u
privatnom smjestaju (74 eura) i kampovima (58 eura). Udio izdataka za usluge ugostiteljstva
u strukturi dnevnih izdataka iznosi 73% u hotelima, 65% u kampovima i 61% u privatnom
smjestaju.

Prosje¢ni dnevni izdaci prema zemlji porijekla gostiju kre¢u se u rasponu od 61 eura
koliko prosje¢no dnevno izdvajaju domaci gosti do 158 eura za goste iz SAD-a. Uz goste
iz SAD-a, natprosjecno trode i gosti iz Velike Britanije (139 eura), Spanjolske (126 eura),
Rusije (121 euro), skandinavskih zemalja (119 eura), Francuske (96 eura), Srbije (95 eura)
i Austrije (91 euro).

3.6.3.
1ZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ
U ODNOSU NA OCEKIVANJA TURISTA
Veciod
ocekivanih

[ 25,0%

U skladu s
ocekivanjima \ I\V/Ial?n oq
64,3% ocekivanih
10,7%
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3.6.4.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA 1 1IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ
U ODNOSU NA OCEKIVANJA TURISTA

Mjesecna primanja ku¢anstva
Ocjena izdataka u odnosu Do 1.000 do 2.000 do Vige od
na ocekivanja 1.000 eura 2.000 eura 3.000 eura 3.000 eura
(%) (%) (%) (%)
U skladu s ocekivanjima 62,13 62,86 64,8 64,7
Vedi od ocekivanih 34,36 29,97 24,32 22,09
Manji od ocekivanih 3,51 717 10,89 13,21
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0

p <0,0001 (Hi-kvadrat test).

Za nesto manje od dvije tre¢ine turista izdaci na putovanju bili su u skladu s njihovim
o&ekivanjima. Cetvrtina gostiju ocijenila je svoje izdatke ve¢ima od ocekivanih, dok su za
11% turista oni bili manji od oéekivanih. Ocjena izdataka u odnosu na ocekivanja turista
korelirana je s mjese¢nim primanjima kucanstva. Porastom primanja smanjuje se udio
turista kojima su izdaci bili ve¢i od oéekivanih, a raste udio onih koji su izdatke ocijenili
manjima od ocekivanih.

3.6.5.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U MJESTU BORAVKA U EURIMA: TREND 1997. - 2017.
20 4
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2 TOMAS trendovi:

= U odnosu na 2014. godinu, prosje¢ni dnevni izdaci turista u 2017. godini porasli su
nominalno za oko 19%. Izdaci za usluge ugostiteljstva porasli su u prosjeku 7%, a oni za
sve ostale usluge u destinaciji 51%. Tako je doslo do znatne promjene strukture prosjecnih
dnevnih izdataka u 2017. godini, ¢ija je blaga promjena zabiljezena ve¢ 2014. godine. Udio
izdataka na usluge ugostiteljstva u 2017. godini smanjen je za sedam postotnih bodova
(sa 73% u 2014. godini na 66% u 2017. godini), dok je istovremeno za sedam postotnih
bodova povecéan udio ostalih izdataka.

= S obzirom na vrstu smjestaja, rast prosje¢nih izdataka u hotelima iznosi 15%, u kampovima
20%, a u privatnom smjestaju (kuc¢anstvima) 31%.
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= Nominalno, prosje¢ni dnevni izdaci turista u destinaciji izrazeni u eurima u razdoblju od

1997. do 2017. godine povecani su 165%, $to predstavlja prosjecan godisnji rast u anali-

ziranom sedamnaestogodi$njem razdoblju od 8%, pri ¢emu je najveli rast zabiljezen u

razdoblju od 2001. do 2004. godine tijekom kojeg je ostvareno povecanje izdataka od 41%.

= Struktura izdataka u cijelom promatranom razdoblju znatno oscilira. U razdoblju od
1997. do 2007. godine povecavao se udio izdataka na izvanugostiteljske usluge koji je u
2007. godini iznosio 32%. U 2010. godini taj je udio smanjen na 26%, da bi u 2014. godini
ponovno bio zabiljezen njegov (blagi) rast (na 27%). U 2017. godini udio izdataka za
izvanugostiteljske usluge povecan je na 34%.
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4. ZAKLJUCAK

U ljeto 2017. istrazivanje “Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj” ili skraceno TOMAS
Ljeto 2017. provedeno je po deseti, jubilarni put. Istrazivanje je pokrenuto s osnovnim
ciljem pruzanja podloge dionicima u turizmu za donosenje planskih dokumenata, kao i
donosenje vaznih odluka kojima bi se unaprijedio hrvatski turizam. Kako bi odgovorilo
na takav zahtjev, istrazivanje je obuhvatilo sva najvaznija obiljeZja turisticke potraznje, od
obiljezja putovanja, boravka u destinaciji, zadovoljstva turistickom ponudom do potro$nje
turista. Tijekom tridesetogodi$njeg razdoblja, istrazivanje TOMAS Ljeto provodi se istim
metodama na usporedivim i reprezentativnim uzorcima ispitanika, uz odgovarajuce
prilagodbe upitnika o ¢emu uvijek detaljno izvjestavamo u izdanim knjigama (Poglavlje
2. Metode istrazivanja).

Istrazivanje je tijekom godina ispunilo navedene zadatke i o¢ekivanja. Rezultati istrazivanja
tijekom godina su ukazivali na smjerove kretanja pojedinih obiljezja, odnosno ustanovljavali
trendove rasta, razdoblja stagnacije ili pada. Podaci istrazivanja TOMAS Ljeto prikazaniu
ovoj knjizi potvrduju uspje$nu turisticku sezonu 2017. i konzistentno ukazuju na nastavak
trendova uocenih ve¢ 2014. godine ili prije, ali i na skokovite promjene obiljezja potraznje
koje su se dogodile u razdoblju od 2014. do 2017. godine. Iako su promjene vidljive i iz po-
dataka o poslovanju mnogih turistickih tvrtki kao i pri obilasku nasih turistickih destinacija,
istrazivanje TOMAS Ljeto 2017. nesumnjivo je pokazalo kako danas Hrvatsku tijekom
ljeta posjecuju i novi potrosacki segmenti koje Hrvatska privlaci s obzirom na poboljanje
kvalitete, diversifikaciju turistickog proizvoda i unaprjedenje usluga u turizmu. Potvrduje
to i rast zadovoljstva, ali i potro$nje nasih gostiju. To otvara novu poziciju Hrvatske na
turistickom trzistu i stavlja je pred izazove daljnjeg prilagodavanja kvalitete ponude novim
segmentima potraznje, za koje mozemo ocekivati da ¢e biti manje lojalni destinaciji te, s
obzirom na njihova turisticka iskustva, sve zahtjevniji gosti.

Kao i nasa turisticka ponuda, tako se i TOMAS istrazivanja moraju prilagodavati kretanjima
u na$em turizmu. S obzirom na Sirenje hrvatske turisticke ponude, promjene zabiljezene
u turistickoj potraznji te produljenje sezone, u sljede¢em razdoblju potrebno je planirati
provodenje istrazivanja TOMAS HRVATSKA koje bi se odvijalo tijekom cijele godine i u
cijeloj zemlji. Takvo Ce istrazivanje omoguciti donosenje zaklju¢aka o obiljezjima turisticke
potraznje i na drugim podrudjima i vezano uz druge segmente turisticke ponude. Ta je
turisticka ponuda jo$ uvijek nedovoljno razvijena, pokazuje trend rasta (osobito gradovi),
ali je, prije svega, u skladu s mnogim zahtjevima turistickih potrosac¢a u 21. stoljecu (trend
prema zdravom, zelenom, zanimljivom).

Rezultati istrazivanja TOMAS Ljeto kontinuirano otkrivaju odredene prednosti i sla-
bosti u ponudi, pruzaju moguénost za analizu i ocjenu konkurentnosti destinacije te
moguénost praéenja u¢inaka mnogih aktivnosti. Na taj su nacin postali vrlo dobar alat za
pracenje uspjesnosti hrvatskih turistickih proizvoda. Istrazivanje TOMAS Ljeto svojim je
rezultatima potaknulo, tijekom godina, i provodenje niza drugih istrazivanja iz “obitelji”
TOMAS koja su usmjerena i prilagodena specifi¢nim segmentima turisticke potraznje kao
$to su nauticki, gradski, tranzitni, kulturni ili ‘kruzing’ turizam te turizam u zasti¢enim
prirodnim podru¢jima. Novi oblici turizma i dalje se javljaju razvojem nase turisticke
ponude pa buduénost istrazivanja TOMAS vidimo i u daljnjem povremenom provodenju
istrazivanja pojedinih segmenata potraznje koji bi nam, uz cjelogodisnje istrazivanje
TOMAS HRVATSKA, pruzali osnovicu za usmjeravanje marketinskih aktivnosti shodno
turistickom ponasanju i preferencijama svih segmenata koje istrazujemo.
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institutzaturizam .“

A23.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACLJI PREMA ZEMLJAMA PORIJEKLA/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN DESTINATION BY COUNTRY OF ORIGIN (%)
S
- = = £ v g
s $388 p.Be s8 %3
x ~ ~ = £ c L= S ~ o o YT
< ~ = T > ~ < F4 TS x T|c S < [ ]
g g5 fsssesie aixéézgugsggg%@ S eg83s58% s
~ | Aktivnosti/ Activities 2355 gggw S cEw dEFE2 -8 osadsDoS 5T daesE285
2 2R 8553838338 cE=238g5x83838s88SS5ETT22535853
I S EVZozFnE IS S S 2V S HhANEX ST ST S 9.2
< N oS &9 E Z =25 6 w ° 3 £ Y
(@] 1) B c S kel
203§ > 3 'S 38
e Q @ 3 O]
K
1. |Plivanje i kupanje/ Swimming and bathing | 78,3| 78,4| 80,6 82,0/ 79,0 80,0 815 743 78,7 82,5 81,1 72,5 708| 58,8 82,00 52,1 58,3 548| 69,5
2. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants | 46,9 50,1/ 51,0| 41,1 42,1| 47,2| 40,2| 42,7 61,6/ 40,3| 52,3| 55,1 19,6/ 61,8 505| 52,2 56,6/ 67,4 450
Odlazak u slasticarnice, 'kafice' i sl.,
3, |Odlazak uslasticarni idelisl/ 455 61,0] 46,9 504 382 50,8 39,5 346 51,9 39,7 46,1| 480 369 47,0 440/ 355 381 40,1 51,0
Going to cafe bars, cake shops and similar
Posjet lokalnim zabavama/
4. . . 30,1 40,6 33,2| 37,7 30,3| 357| 244 350 23,4| 23,4 319 182 93| 17,5/ 23,4| 184 182 30,9| 37,1
Attending local entertainment events
5. |Razgledavanje znamenitosti/ Sightseeing 25,7| 245 206 34,6/ 239| 17,2| 21,2 21,2 33,2 21,3| 37,7| 40,5 19,7| 41,9 32,2| 21,3| 47,4 32,5 38,7
Izleti u nacionalne parkove/zasticena
6. |prirodna podru¢ja/ Visiting national 21,1 13,6| 24,2| 20,2| 18,2 17,7| 17,5/ 20,7 19,00 20,3| 29,7 20,8 18,2 41,8 13,8/ 32,7/ 152| 21,0/ 153
parks/protected natural areas
Organizirani izleti brodom/
7. . ) 19,6/ 24,0 18,2 20,1 12,8/ 19,7 16,6 24,8 36,8/ 18,0 21,1 26,6/ 6,7| 21,3| 17,6/ 324 11,9 74 298
Organized boat excursions
8. |Ronjenje/ Scuba diving 16,3/ 13,00 13,6/ 23,1| 159 13,7| 255 13,7 152| 20,0, 17,9/ 17,2| 11,7 153| 11,8] 159 185 7,1 143
Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih
9. |potrepstina)/ Shopping (excluding 16,1 13,5 16,0/ 17,1 16,7| 14,4 10,0 13,2 28,7\ 75| 21,8 268 86| 147 178 42,3 12,1 20,0/ 16,6
groceries)
Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na
10. | dasci, skijanje na vodi)/ Water sports 16,0/ 99 16,2 17,7| 19,3/ 17,3| 155/ 148 141 14,4 22,2| 13,7| 18,1 17,2 88| 150 59 51| 141
(sailing, surfooarding, water skiing)
Pjesacenje (‘trekking', nordijsko hodanje i
11. o o ) . 159| 14,2 14,4| 203| 158 19,7| 13,3] 19,0 159| 13,3 20,3| 11,3| 14,1 188 7,7 47| 193 144| 139
sl.)/ Walking (‘trekking’, nordic walking, etc.)
12. |Ples ili disco/ Dance or disco clubs 153 13,4 16,3| 154| 14,1 186 119 15,2 14,4 104 21,6 14,1| 154| 124 106 254 13,0/ 169 223
Zdravstveno-rekreacijski i wellness
13. |programi/ Health, recreation and wellness 150/ 93| 14,0] 159 17,9/ 158 153 23,8 16,6/ 84| 20,5 106 109| 169 12,5 23,6/ 142| 99 58
programs
Posjet muzejima i izlozbama/
4. 140 7,7/ 10,5 109| 18,0 12,2, 78| 13,1 21,7| 12,9/ 22,3| 30,1 20,4 33,3| 99| 205/ 102 16,7 10,3
Visiting museums and exhibitions
Posjet vodeni kovi
15, Posiet vodenim parkovima/ 135 122 123 149 132 153 95 182 129 11,5 311 80 120 168 73 126 99 34| 174
Visiting water parks
Voznja biciklom/
16. . o 126/ 96 143| 128 68| 17,1 48 185 94| 146| 2900 99 148 4,1 109 23| 19| 15,6
Cycling or mountain biking
17.Jogging/tréanje/ Jogging/running 11,7, 64 143 80| 108 151 58 12,1 14,7, 51 17,5 129| 156/ 196, 3,5 28 19| 103 39
Adventure sportovi (rafting, zmajarenje,
15, Paragliding, slobodno penjanje, bungee |, 115 551 1061 100 11,4 129] 11,0 105 21,1 17,7] 88 11,3 207 86 151 31 11 27
jumping)/ Adventure sports (rafting, gliding,
paragliding, free climbing, bungee jumping)
Posjet seljackim domacinstvima, OPG-ima/
9. ) 106, 99 12,2/ 11,3] 11,3 95 104 20,1 76 78/ 11,6/ 45 53 105 62| 29 67 49 78
Visiting family households
20. |Posjet koncertima/ Attending concerts 10,3 145 81 11,8 6,7/ 13,2 93] 12,1 10,1 7.8 13,3} 11,5/ 13,1 11,0, 10,1 7,7 146| 66| 98
21. |Tenis/ Tennis 99 42 129 69| 75 151 53| 139 42 52| 211 58 141 106 03 77 08 25 38
Obilazak vinskih cesta (vinarija
29, Obilazak vinskih cesta (vinarija)/ 95 66 72 75 131 71 89 170 106/ 66 173 11,5 121 104 22 33| 125 112 103
Visiting wine roads (wineries)
Obilazak cesta maslinovog ulja (uljara)/
23, ) ) ) oo 91 41| 105 64| 61| 152 58 11,7 93| 35| 159/ 84 101 84| 35/ 229 03 51 37
Visiting olive oil roads (olive oil mills)
Posjet tematskim parkovima
2, im parkovima/ 88 88 55 98 159 67 75 144 61 38 189 62 64 159 60 234 15 30 130
Visiting theme parks
25. |Ribolov/ Fishing 77 61| 126 80| 12| 87 58| 125 24/ 60 11,2 26| 30 31 59 57 70 08 12
26, | Posiet kazalistu priredbama/ 76| 37 64 86 35 62 137 93 72| 65 11,6 122 93 11,9 52 32 37 89 16
Visiting theatres plays and performances
27. |Planinarenje/ Hiking 39 74 24 53| 29 49 39 17 32 51 74 20 19 32 68 212/ 70 41 24
28. |Jahanje/ Horse riding 35 20| 56/ 33 16/ 30 26 17 32 48| 79 22/ 40 17 08 20 .| 46 .
29. | Golf/ Golf 22 12 33 28 08 14 07 34 07 06/ 73 15/ 25 18 07/ 03| 60 03
30. |Nesto drugo/ Something else 06 14 08 04 05 05 0,7 03 04 35

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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TOMAC 2017

Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

institutzaturizam .“

institutefortourism

A27.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJAMA PORIJEKLA/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY COUNTRY (%)
X = g ug
g3S e <3
2 %mg‘u Tw }: =8 :55 ~
~ 3 ~ < SRl ~ o
R e e B L N N N R E I A R E R
% | Elementi ponude/ SE|28 22| 58|35 |58 28|58 2835| 8| 55|50 59| 3| 82|58 05| 05|58
S | Elements of tourism supply 2R 28 'g S| 33|58 |32| 8| 85| 8= 25|33 8 =58 S| e8| 22|22 53| §X |58
< =} T =0 | xY < o G SSS|nY | NS =8 sT |2 -3 0.2
= N TGS z=| 3% 25 S5z
2 A&S = 25 SN
& o @8 2]
Ljepota prirode i krajolika/
1- | Stenic and natural beauty 84,6 | 87,6 | 81,1 | 835|883 (831|868 |829| 934 |884|81,7|859]|794|855|0924|0923|922]873]824
Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu/
2. Friendliness of staffin the accommodation establishment 83,4 | 865 | 845|866 |809|816| 843|856 81,4 77,5| 798 | 82,3 | 80,0 | 857 | 87,0 | 90,4 | 85,5 | 76,6
Osobna sigurnost/
3. Personal safety 82,6 | 83,0 | 81,3 | 80,5 (850|814 883|818 88,7 82,0 | 853 820|765 | 832|859
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora/
4. Suitability for a family holiday 80,7 | 80,0 | 81,5 | 80,8 | 855 | 81,6 | 82,8 | 80,4 759 81,1 724|783 |779 | 785 | 855 83,0
Atmosfera, ugodaj/
5. Atmosphere 80,4 | 803|793 | 795|864 |731| 809|840 85,6 805|768 | 796 | 788 | 826 | 873 | 868 | 81,4
Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu/
6. Service quality in the accommodation establishment 79,7 | 83,2 | 780 | 784 | 77,5 | 84,7 | 80,1 | 81,8 84,2 71,7 | 80,7 | 83,1 | 79,7 | 84,6 | 858
Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu/
7. Food quality in the accommodation establishment 785 | 76 80 | 729 |822|725|792 | 81,2 80,8 753 | 84,0 | 773|802 | 784|878
8 Slikovitost i uredenost mjesta/ 779
" | Picturesquesness and tidiness of town (resort) ”
9 Komfor smjestaja/ 77
* | Comfort of accommodation
10 Ekoloska ocuvanost/ 76
" | Environmental preservation
Ukupni boravak/
mn Entire stay /6
Cistoca plaza/
12-| Clean beach 75
Pogodnost za kratki odmor/
13. Suitability for short break holiday 73 s
Prometna dostupnost destinacije/
14 Accessibility of this place 72y 2
Opremljenost i uredenost plaza/
15. Equipment on the beach and beach tidiness 725 742|709 | 803 | 704 | 719 | 76,3 748 783
Vrijednost za novac’ gastronomske ponude/
16| Value for money’ for gastronomic offers i & 727 | B8
‘Vrijednost za novac’ smjestaja/
7| value for money’ for the accommodation o TP | 72 | 7EH 881
Kvaliteta informacija u destinaciji/
18 Quality of information in destination 713 7f G o4
Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
19. Friendliness of local people U | 743
20 Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta/ 711
" | Quality of food outside the accommodation blishment !
21 Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu/ 708
* | Awealth of gastronomic offers !
2 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potre- 526 ok
* | bama/ Destination suitable for people with special needs ! !
Kvaliteta ozna¢avanja znamenitosti/
- Quality of tourism signage for attractions 5
Pjesacke staze/
24. Walking paths 58,7 49,2 WAOPN 54,2
Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
2. Supply of organised sightseeing trips 46,6
26, Bogatstvo sadrzaja za zabavu/ 543
* | Variety of entertainment opportunities !
27 Prezentacija kulturne bastine/
* | Presentation of cultural heritage
28 Kvaliteta lokalnog prijevoza/ 50,1
* | Quality of local transport ‘
29 Bogatstvo sportskih sadrzaja/ 410
* | Wealth of sport activities offered ’
30 Raznolikost kulturnih manifestacija/ 419
* | Variety of cultural events ’
Mogucnost za kupnju/
31. Shopping opportunities 45,0
Biciklisticke staze/
32| gicycle paths 58,1 550 59,6 523 320
Organizacija prometa u mjestu (parkiralista, pjesacke zone,
33. | upravljanje prometom)/ Traffic in destination (parking 574 503 57,5 56,1 56,3 49,0
places, pedestrian zones, traffic management)
34, Program za lose vrijeme/ 539 452 52,1 44,8 | 556 557 39,7 396

Bad weather programme

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)./
Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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ljeto/ summer

Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
TOMAQ 2017 ZAititudes gnd EX[E‘Jenditures of Toun'sts] in Croatia

institutzaturizam .“

institutefortourism

B23.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZUPANIJAMA/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN DESTINATION BY COUNTY (%)
Pri ko-
rimorsko . Sibensko- Splitsko-| Dubrovacko-
goranska Licko- . .
= Istarska, N X Zadarska kninska| dalmatinska| neretvanska
2 Ukupno/| Zupanija/ Zupanija/ senjska Zupanija/| Zupanija/ Zupanija/ Zupanija/
< | Aktivnosti/ Activities p paniy Countyof | zupanija/ paniy panij paniy panij
=) Total | County of e County of | County of County of County of
< ) Primorje- | County of 0 . .
o« Istria . . R Zadar Sibenik- Split- | Dubrovnik-
Gorski | Lika-Senj . .
Knin Dalmatia Neretva
Kotar
1. |Plivanje i kupanje/ Swimming and bathing 783 76,8 82,5 81,8 76,3 86,9 78,6 67,2
2. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 46,9 39,0 45,6 47,9 533 64,9 48,1 50,5
Odlazak u slasticarnice, 'kafice' i sl.
3. 'aza u slasticarnice, 'kafice' i s /. ' 455 215 49,3 27.7 51,6 743 373 45,0
Going to cafe bars, cake shops and similar
Posjet lokalni
4. Posjet lokalnim zabavama/ 30,1 329 362 188 26,1 574 19,8 184
Attending local entertainment events
5. |Razgledavanje znamenitosti/ Sightseeing 257 22,0 15,8 14,5 36,8 36,1 27,8 351
Izleti u nacionalne parkove/zasti¢ena prirodna
6. podrucja/ Visiting national parks/protected 211 21,9 9,8 7,0 328 51,3 17,6 13,4
natural areas
7. Organ!zwanl izleti brodom/ Organized boat 196 183 164 85 174 415 220 140
excursions
8. |Ronjenje/ Scuba diving 16,3 17,6 131 22,6 213 82 18,5 9,6
o OdIazaE(y kupnju (O§|m svakodlnevnlh ' 161 163 66 127 25,1 156 185 181
potrepstina)/ Shopping (excluding groceries)
Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci,
10. |skijanje na vodi)/ Water sports (sailing, 16,0 21,2 17,6 14,0 13,5 14,0 13,9 42
surfboarding, water skiing)
Pjesacenje (‘trekking', nordijsko hodanje i sl.)/
11. 15, 22,4 16,4 ) 20, 4, 10, 4
Walking (‘trekking’, nordic walking, etc.) 59 6 %6 0.5 6 08 88
12. |Ples ili disco/ Dance or disco clubs 153 18,4 14,7 20,3 17,1 15,5 11,8 9,2
13, Zdravstveno»rgkreacuskl i wellness programi/ 150 243 118 26 45 396 67 72
Health, recreation and wellness programs
Posi iima i izlo
14. ?S.Jét muzejimatiz OZbam.a./ 14,0 15,9 7.9 4,9 8,0 26,7 144 21,3
Visiting museums and exhibitions
15, Posjet vodenim parkovima/ 135 27 141 29 51 294 52 08
Visiting water parks
16. |Voznja biciklom/ Cycling or mountain biking 12,6 23,5 11 16,9 9,4 7,5 4,6 2,8
17. |Jogging/tr¢anje/ Jogging/running 1,7 16,8 14,1 72 12,4 35 7.9 4,1
Adventure sportovi (rafting, zmajarenje,
paragliding, slobodno penjanje, bungee
18. 111 18,6 79 4,2 74 2,8 11,9 31
jumping)/ Adventure sports (rafting, gliding,
paragliding, free climbing, bungee jumping)
Posjet seljackim d ¢instvima, OPG-i
19, Posietseljackim domacinstvima, OPG-ima/ 106 204 95 09 32 92 41 96
Visiting family households
20. |Posjet koncertima/ Attending concerts 10,3 13,0 6,4 83 10,1 19,5 8,0 7,0
21. |Tenis/ Tennis 9,9 20,0 9,6 5,0 7,7 6,7 13 2,5
ilazak vinskih A
2, Obilazak vinskih cesta (vinarija)/ 95 154 7,0 52 49 13 53 104
Visiting wine roads (wineries)
Obilazak cest li lja (ulj
23, Obllazak cesta maslinovog ulja (uljara)/ 91 192 47 80 63 31 48 20
Visiting olive oil roads (olive oil mills)
Posj ki kovi
24, ?%{et tematskim parkovima/ 8,8 13,7 83 0,9 39 20,4 4,0 3,2
Visiting theme parks
25. |Ribolov/ Fishing 7,7 10,3 11,2 54 4,3 9,2 37 52
Posiet kazalictu i ori
26. ?%{et azalistui priredbama/ 7.6 13,0 3,1 34 6,5 6,0 4,2 10,2
Visiting theatres plays and performances
27. |Planinarenje/ Hiking 3,9 5,0 2,5 33 4,5 1,6 49 2,4
28. |Jahanje/ Horse riding 35 8,1 2,2 0,1 2,0 1,6 0,7 19
29. |Golf/ Golf 2,2 50 18 1,5 17 0,5 04 0,0
30. |Nesto drugo/ Something else 0,6 0,4 03 0,1 1,0 14

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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Jieto/ summer Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/. . P . @ ‘
TnmRQ 2017 Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia institutzaturizam s,
institutefortourism
B27.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZUPANIJAMA/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY COUNTY (%)
T = ~ g . B
~ x4 < S © 5 = =
2 2 5 s & =3 % £ 8 &S
E 3 £S | 5588| 258 | B |EusE| Bae | S8
& 23 S5 | &858 | 83 | 3N |=£8%| ESSg| 8RSE
= Elementi ponude/Elements of tourism supply 23 NS OBsT | 78% S S osS=| 8388 gLQye
@ == A3 %52¢2| 253 <2 |$5385| S8 | 58352
< = a3 ER2S| =ZRE 2S | 2R88| oR D SE>
o =S £ 3 © =503 30 8 G 8 S azse
] = 8 S &Y |3 = 9 @3
£ © N g v g8
Ljepota prirode i krajolika/
1. Scenic and natural beauty 84,6 789 86,6 71,2 81,9 94,6 89,5 89,0
Py Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu/ 834 856 858 743 793 867 793 859
* | Friendliness of staff in the accommodation establishment i . . . . . . .
Osobna sigurnost/
3. Personal safety 82,6 80,3 82,4 71,2 81,5 92,3 84,8 829
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora/
4| suitability for a family holiday 80,7 782 82,1 82,0 90,3 80,5 82,2
Atmosfera, ugodaj/
5. Atmosphere 80,4 76,0 81,8 75,6 92,3 84,0 83,1
Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu/
6. Service quality in the accommodation establishment B 815 824 s 818 2 822
Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu/
7 Food quality in the accommodation establishment 785 80,7 80,5 827 768 793
Slikovitost i uredenost mjesta/
8. Picturesquesness and tidiness of town (resort) 77.9 771 839 85,2 80,0 84,0
Komfor smjestaja/
9- | Comfort of accommodation 77 73 753 e 74 840
Ekoloska ocuvanost/
10. Environmental preservation 75y iz 773 i 824
Ukupni boravak/
11. Entire stay 76,0 83,3 80,9 72,0 758
Cistoca plaza/
12. Clean beach 753 76,5 82,0 791 738
Pogodnost za kratki odmor/
13. Suitability for short break holiday 753 i 77 i
Prometna dostupnost destinacije/
14. Accessibility of this place & 7 S "o
Opremljenost i uredenost plaza/
15. Equipment on the beach and beach tidiness 725 75 s VAR
Vrijednost za novac’ gastronomske ponude/
16-| YValue for money’ for gastronomic offers 7 V7 725
17 ‘Vrijednost za novac’ smjestaja/
*| ‘Value for money’ for the accommodation
18 Kvaliteta informacija u destinaciji/
" | Quality of information in destination
19 Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
*| Friendliness of local people
20 Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta/
* | Quality of food outside the accommodation establishment
21 Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu/
‘| Awealth of gastronomic offers
2 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
*| Destination suitable for people with special needs
23 Kvaliteta oznacavanja znamenitosti/
* | Quality of tourism signage for attractions
24 Pjesacke staze/
* | Walking paths
25 Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
*| Supply of organised sightseeing trips
2 Bogatstvo sadrzaja za zabavu/
* | Variety of entertainment opportunities
27 Prezentacija kulturne bastine/
* | Presentation of cultural heritage
8 Kvaliteta lokalnog prijevoza/
" | Quality of local transport
29 Bogatstvo sportskih sadrzaja/
* | Wealth of sport activities offered
30 Raznolikost kulturnih manifestacija/
* | Variety of cultural events o=
37, | Mogucnost za kupnju/ = 3
*| Shopping opportunities s
3 Biciklisticke staze/ —ee
*| Bicycle paths SS
Organizacija prometa u mjestu (parkiralista, pjesacke zone, %]
33. | upravljanje prometom)/ Traffic in destination (parking places, 2 _;'
pedestrian zones, traffic management) v c>>
34 Program za lose vrijeme/ o
* | Bad weather programme I

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./
Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

6. PRILOG B/ APPENDIX B 114



-

izam &,
tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

'(30] D 10 JDYM3WIOS) PaQINISIP |3 OYM S}U3PUOASaJ JO L0100 /WOIUDW|D WiuIpafod (o3efl 1]l 3pauop) IueIWISEZ NS 1[0y exjluelds] ye10lsod of uezeyld

(sub2 2b0qIDB puD $12UIDIUOD WIOJ)) SIOPO 3|GDLIOJUWIOIUN

£e 80l €9 8'8z 58l 901 oLl re /(923w ez 13uey | eI3UIUOY ZI) ISLIW [UPOBNIN
' . . . . , , ’ aisbm bunpipdas jo Ajiqissodwi ay |
€L S'LL v'T 71T L'EL 6'9 Lol soL Jepedio efuefenpzel 150UNBOWaN
, , , s y } , y 2bpqipb pasodsip Ajiadoidwy
9L L'8 8L 'Le €'0C 8'0L (44" 4} /373WS OUBZOJPO ouBIB(LLIEN
(39 spunoubAojd
9’6 S'6 6'8 09l L'zl L'l L€l LLL ‘sSKomyIbM ‘$123435) sa3p)d d1jgnd Ul pmos) /(°|s 1| eisl|elbl
e>alp ‘ad1u3as ‘921 |n) eweuisirod wiuAel eu eAzno
’ ’ , , s , s y (3jdoad Aubw 003}) aIb Y>03q 1D pMO.ID
0’6 ool 8’8l 691 6 66 65l el /(ezedny [0iq pjijPA1d) nioysosd wousgijedny eu eazng
, , , , , , , ; uonDLUIISIP Ul UOI1ISabu0d d1ypi |
9'lL SElL 86l 7ol L &44 €'cl €6l o9l Jfideunsap n nawoid n eazno
, , , ; , , : , UoIIPPOWIWI0ID INOA 1D 95UDQINSIp pub 3siop /(lueneds
ty Ly 6 80l 8l 0's 0zt 86 ‘J0wpo) efeysafws Hagen Jojwoy [1owal efoy exng
, , , , , , , , D3I YIDaq Y3 }D dIUDGINISIP pUD 3SION
£s £e 601 vl 06 s vol 66 /nioysosd wousijedny eu eAW SfUadWJ | BYNG
DAJ3I3) DIDWID u 4PI0N
12N Hotipd " fuag-oyr7 Pysi05
-yluaoigng | -yyds -y1uaqis iopvz pL3s|
4o fyunoy -aliowid
Jo Aluno> Jo fyuno> Jo Aluno> Jo fyuno> Jo Aluno> D10} sadueqInIsIq
efiuednz efiuednz efiuednz efiuednz /eliuedng 40 4unod efluednz oudn EIHENT
M m:m> m,,_wc \m .m.:_ mch \m mc_c ’ \m .m._m ©; , exsfuss /eliuedng M Am._m s ’ ! " s
M um>n«: n M_ s ._«a P M_ mowv_ | ez oRN eysueiod e
M2 qng |-oXsy|ds Msu=qlg -osIoWg
(%) ALNNOD A9 xAV.LS DNIINA SIDNYEYNLSIA

/VWVYFINVdNZ YINIY IFIDVYNILSIA N «YIAVHOE WOMArL ArNLIWS

‘874

115

6. PRILOG B/ APPENDIX B



-

izam &,
tourism

itutzatur
institute:

inst

/
in Croatia

koj
ists

ta u Hrvats|
res of Touri

ja turis
enditu

$nj

i potro:
s and Exp

avovi
tude,

ti

eto/ summer St
MAaQ 2017 =

Jj
TN

¥2Dq puUD UOIIDUIIS3P 0] [9ADI] JNOYIIM DIIDOID UIYIIM 1i0dSsuD.} [ sapnjoul J1odsuDi)
D207 {(2AISN[IUI-[[D “PIOG-||N} ‘PI0G~j|DY ‘ISDPDIGIRP3QG) UOIIDPOWILIOIID UIY}IM POOJ S3PN[IUI 3IIAISS UOIIDPOLILLIOIDY 2J0N /-3(1DBUIISIP OP NYSE|PO | NYSE|OP h Y1uo WSO ezoAd(ud
305043 3As 3(NIN(pn zoaa(ud 1ujexo {(AIsnpul-|je ‘uoidued jund ‘uoisuednjod ‘woyaniop s s(udpou) efeysafus niAYo N nuedy 1 3fnn(pn efeysalws ebn|sn :euswoden

6'l Sl 6'c Sl 9'0 0 €'c ' 12410 /01e1sO
€L L'L 0'8 €8 0'9 9y %% 09 Jpodsupiy 0207 /zoA3(d 1ujexo
4 €' L'y 8'€ 6’0 6'C 8'€ 143 suoisindx3 /13|2|
6'0 €' 6'C ' 1'c %% 0'9 6'S U01)pa1231 pup 140ds /ef1deasa | yods
9'C S't €'s 9'€ €'e 9T 134 P'e JUaWUIDLIRIUS pUD 31n3IND) /eAeRqeZ | eiNyNY|
1'sL 6'cl 9'gl '8l 9’8l L'91 S'El €51 Buiddoys /auinobiy abnisn

y , , s , y , § SJUDIND}SaJ puD sIDQ Ul sabDI2AIGPPOO
€8l (WA 127" (WA Lol (44 ovlL sol /PUIAGIEG | BLIILIRIO}S3I N BUEIH
6'lS L'LS g'sy 0'sty S'ts 89t £'0S 434 uopppowwory /feisafws

, , , , , ’ , ’ aInyipuadxa Ajibp abpiaAp p}o |
0'00L 0’0ol 0'00L 0’0ol 0'00L 0’0ol 0'00L 0’0ol / oudnyjn Pepz1 1uASUp 1U23(501g
DAJ2I3 pIDWID uiy e

1IN Hotiba " [uas-pyr7 1ysioH
Sjuaoigng | -yds -yluaqis ibpvz bus|
y Jo funo> -aliowid
Jo fjuno> Jo fyunoy Jo fiuno> Jo fyunoy Jo fjuno> |pjOo|
/efiuednz Jo fyunoy

/efiuednz /efiuednz /efiuednz /efiuednz /efiuednz Joudnyn
©SUBAIDIBU | BYSUlleW|ep | eysulu eysiepe efsfuas /eliuedng eysIels|

“ um>M\_ n M_ s .wg " “ Mr._mv_ I epe oRN efsueiod e

P2 an@ |-oxsyas Msusqlg —osIoWLd

(%) ALNNOD A4 S1SIYNOL 40 FYNLIANIAXI ATIVA IDVYIAY 40 FYNLONYLS

IVWYINVdNZ YIN3Yd V1SIYNL YIV.LYAZI HINAING HIND3rSOdd YHNIINYLS

‘oed

¥2Dq puUD UOIIDUIIS3P 0 [9ADI] JNOYIIM DIIDOID UIYIM 1i0dSuD.} [ SapNjoul 11odSuDi)
D207 (3AISN|DUI-[|D ‘pI0G-|[N} PIOG-}|DY “ISDPD3IGRPIq) UOIIDPOUWWIOIID UIYIIM POOJ SIPN|UJ 3IIAIIS UOIIDPOWILLIOIDY :2]0N /-3(1DBUIISIP OP NYSE|PO | NYSE|OP N Y1uo WISO ezoAd(ud
3N0Y5043 3As 3(NIN(pn zoaa(uud 1ujexo {(AIsnpul-jje ‘uoidued jund ‘uoisuednjod ‘woypniop s s(uapou) efeysafus niAYo N nuedy 1 3fnn(pn efeysalws ebn|sn :euswoden

oL'c LT L6'C 96’0 €€0 8g'L S9'C 68'L 12410 /0[e1s0
ST'8 SS9 £09 ve's 1743 [4°3% L¥'E L'y Hodsubiy (0307 /zoA3(ld jujexo
Lv'C 6L'C ss'e 44 8v'0 €Tt 66'C 99'C suolsinox3 /M31Z|
860 76'L 61'C yS'L €Ll LE'E 6Ly S0'E uo13D34231 pub 1iods /efpeanial | yods
68'C €1t 00y Se'T 9/l 00'C LE'€ L't Juawulpliajua pup ainjin) /eAeqez | einyny
80'LL (4N cL'vL L8'LL 700l 18'CL 0L'0l €0'CL burddoys /auinobiy abnisn

, , , , y y s , SJUDIND}SaJ puD SIDQ Ul SabDI2AIGPPOO
£9'0C oar'rL 8L'0L SO'LL £9'8 Ls'Gl LLULL 96°CL /PUIAGIEG | BLIILBIO}S3I N BUEIH
SL'8S L9'EY 88'CE S0'6C 8€'8C 86'SE 9lL'oy LL'8E uonppowwioddy /feisafug

. y ) , , 3 , , ainyipuadxa Ajibp abpiaAp p)o |
vLELL LS8 86'SL 1979 €0rS ¥6'9L 8l'6L LL'8L / oudnyjn Pepz1 1uASUP 1U23(501g

D)oY
DAJ2IAN pipbwpg uruy
[uas-py1 njsion
>juaoigng | -yds yluaqis ibpvz bls|
% Jo fluno> -afiowid
Jo fiuno> Jo fyunoy Jo fyuno> Jo fyunoy Jo fjuno> |pjo|
/efiuednz Jo Aluno>y

/efiuednz /efiuednz /efiuednz /efiuednz /efiuednz /oudnyn
©SUBAIDIDU | BYSUlleW|ep | eysulu eysiepe eysfuss /efiuednz eysIels|
M_ um>M\_ n M_ s ._Hg " “ mr..@v_ I e oRN eysueiob e

P2 an@ | -oxsy[as Msuaqlg -ojsioWIg

)

ALNNOD A9 SO0YN3 NI SLSIYNOL 40 FJYNLIANIXT ATIVA IDVHINY

/VWVFINVdNZ YW3dd YIWIINT N V1SIINL IDVAZI INAING INDIrsodd

‘64

116

6. PRILOG B/ APPENDIX B



-

izam i

tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

0’001l o‘ool 0’001l o‘ool 0’001l o‘ool 0'00L 0’001 V.L0L /ONdNYN
L'l €L ¥'0 474 0'6 0'8 [444 £'0l Ppa323dxa Uy} JoMOT /YIURABS0 PO Ifuey
9'slL S'€T ¥'6C 8'vC Y1 L1 1443 0'st Pa1adxa ubyl JaybiH /YIueABS0 PO 1DIA
L'T8 7’69 €'0L 0'LL 969 9L v'Sy €9 SUOIIP}OAX3 Y3IM dUlf U] /eWI[UBAINSO0 S NPE|YS N
DAJRISN pibwpg uluy 4030H
Sjiuroigng | -yjds luaqlg Jbpoz lias-orn Prsi09 blis|
Jo fyunoy Jo fiuno> Jo b::,ow Jo fiuno> 40 4uno> -ahouwid Jo fyunoy D30} D100 Ul AD)S 404 sainjipuadx3
/efluednz /efiuednz /efluednz /efiuednz Mm_m_ﬂcmmmﬂﬁ k“_\m“h”w /efluednz Joudnyn /loys1eAIH N yeAeloq | fuenaoind ez 1Depz)
puvemadl v

° ) = -oysiowlid
(%) ALNNOD A9 S1SIYNOL 40 SNOILY.LD3IdXT HLIM AI4YdIWOD VILYOYD NI AVLS Y04 SFYNLIANIdXT TV.LOL

/YWVFINVdNZ YW3Y4d V1SIYNL VINVAIMIDO VYN NSONAO N FOMSLYAYH N MYAVHO4E | INVAOLN VZ 1DYAZI

‘Leq

117

6. PRILOG B/ APPENDIX B



118



Jieto/ summer Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/ @
TOMAQ 2017 ZAttitudes Igrnd Ex;]Jenditures of Toun'sts] in Croatia institut turizam .‘

institutefortourism

PRILOG/ APPENDIX

vOBILJEiJA TURISTICKE PvOTRAiNJE
| POTROSNJE PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA/

CHARACTERISTICS OF TOURISM DEMAND
AND EXPENDITURES BY TYPE OF ACCOMMODATION

119



. @
tutzaturizam .‘
institutefortourism

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

oo vy o'yt S'Ly 2bb abviany /3soleys eud(sold
(Ubawi d1jawWYlLID) /(BUIPaIS BYDI1BWILIR)
0’00l 0'00L 0'00l 0‘o0L TV.LOL /ONdNIN
oLl 'L 'te ¥'slL 12A0 pUD 9 /351N 1 9§
961 9'0z le'6L 861 . §5019% /55 0P 9
7'6C S'0€ 6'6C L'6T §¥ 019¢ /S¥ Op 9¢
6'8z Lt lo'lz r'st . $€0197 /SE 0P 9T
80l '8 0L ¥'6 szordn /szoad
uonop . .
-owwio2D
0y saysdwn) S|910H D10} (510af) s1511n03 JO 2bY
Sfersalus /inodwey /11910H Joudnyn /(duIpob) eysuny gog
1uyeAld
(%) ALITIY4 NOILYGOWWOIDV 40 IdAL A8 SLSISNOL 40 3DV
/YCYLSATNS ILSHYA YINTHd Y1SIHNL 904
]
0‘o0L o‘ool o'ool o‘ool TVLOL /ONdNYN
87z 8'87 l6'ze 99z . 130 pUD 05 /95IA1 0§
S'vS 0'vS 8'eS 44 61 0} 0€ /6% OP 0€
Lee [ le'€l 6l . 6z01dn /67 0Q
uonp
-owiwio2D
- sajisdwp) Sj230H |p10] (sipaA) s1s11no} Jo aby
Jfersafws /inodwey | /11910H /oudmin /(du1pob) eysuny goQ
1u3eALd

(%)

ALITIDV4 NOILYAOWWODDY 40 3dAL A9 SLSIYNOL 40 IOV
/VIVLSACINS ILSYA YINTHd V1SIHNL 904
i)

120

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam &,
tourism

tutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

ro$nja
d Expe.

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

o‘o0L o‘ool o'ool o‘ool V101 /ONdMIN
8'se ov 144 [4:13 12yb1y 10 AsiaAup /3SIA |1 193 NYe
[443 0'9¢ g'se 0'se 3bajj02 1paf-0Mm| /e|OS eSIA
0'0€ L'€T L'€e 6'9C 5§53/ 40 [00Y2s AIDPU0I3S /371U |1 €[OS BlUpaIS
uopop

-OWIW02D

210A1Id sausduin) | $[210H [pioL uo1DINPa JO 2137
fersalws /MOIWBY /110K foudmin /eIONS BUASIARZ
1u3eALd

(%)

ALITIDV4 NOILYAQOWWODDV 40 3dAL A9 NOILYONA3 40 13317
/YIYLSACINS ILSYA YINIHd YINYAOZYYEO (NVdNLS
D

‘pUNSIdISO “93N}ISU| Y2ID3saY Wislinoj upadoins - YN0L3

"abUDY? JO $3210-4 pUD SPUJ] [2ADI] - MOLIOWO] JO WSIINO] (§00Z) °S UIPION O} buipi02dy /puUnsIaisQ “9INHISU| UYd1easay
wsuno] ueadoing - Yyno13 ‘obuey) Jo $32104 pue SPUSI] [9ARI] - MOLIOWO] JO WISLINO] (S00T) 'S UIPION BWId 4

0'001 0'00L 0'001 0'00L TV10L /ONdNYN
Z . . ' (€¥61 031401id) ,2bD Uap|0D,

- - " 0 /(C€v61 dlud) 9be usploo,
' ' ! : (0961 - £v61) si3w00q Aqog

Sl ¥ 1

” ‘ om ’e /(0961 - "€¥61) siow00q Aqeg
: ‘ z ] (0861 - 1961) X UOLDIZUZD

i s e o /(0861 -"1961) X elidessusn
. ’ , ’ (4210] puD [861) A UOLIDIBUID

- o o o /(2fiusey 1°1861) A efioessusn

uopp

-owwoi’p

210M1g saysdwip) | sjo10H [p1os (43419 4o 13 0} BUIP1033D) dNOIB UOHDIZUID

/feysafws /inodwiey /11930H Joudnyjn /(efuspou juipob ewsid) euidnys exsfidessus

1ujeAlld

(%)

ALITIDY4 NOILLYAQOWWODDV 40 3dAL A9 SLSIYNOL 40 +SdNOYD NOILVYYINID

/VIVLSACNS ILSYA VINTH VISIHNL »ININYS INSIDVHINID
€D

121

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam &,

institutefortourism

tutzatur

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

"asuodsaJ a|diny /e10A0BPO dSIA 1sOUINBO 4

(374 S'L V'L %% auojy /(e)wes
saoubjuILNbID 10 SPUBLY Y3,
ozt 59 1’8 86 /(ewidjueuzod) mrh:mum_na\_m
6'GE sy v'LE 8'/€ siaquidw Ajiwiby yum /1|9NGo ewiAoueR §
6'LY L'sy 1'ss l'sy Ajuo Jauyiod p Yyl /wolduped s owes
uonp
-owwoip
- saysdwn) S|910H |p10] Aupd jaAv. )
Sfesalus /inodwey /11910H Joudnyn /nfueaoind eu efuyesd
1ujeAld
(%) ALITIDY4 NOILYAQOWWODDY 40 3dAL A9 ALYYd TIAVYL
/YIYLSACNS ILSYA YIWIHd NFNYAOLNd YN VINLYYd
9D
o'ool o‘ool o'ool o‘ool TVLO0L /ONdNYN
'8l 9'ce 1414 L'vC 2I0W pub 3 [0G°E /3%IN10IN3 |0S'E
L'yl L'LL (44 L'S1 3008°€031100°€ /8IN3 00S°E€ OP LOO'E
€8l L'6l S'6l 8'sl 2000°€ 03 10§°T /84N3 000°€ OP LOS'T
9’0t 8'CL 8'cl (44} 3008203100 /84N 005°C 0P LOOT
144! L'l ool L'l 200003 10S°L /24iN3000°CT OP LOS'L
v'8 9's s'9 €L 3008°103100°L /84N 00S°L OP LOO'L
1744 ST L'y 6'c 2000l 03105 /einN3000°L OP LOS
€1l 0t [50] €l 3005 03 dn /eIn3 00S 0Q
uonp
-owwoidD
-~ saysdwp) sja10H |b30] awodul Ajypuow pjoyasnoH
Sfersalus /inodwey /11910H Joudnyn /enisuerny efuewrd eudasaljy
1ujeAld

(%)

ALITIDVY4 NOILLYAQOWWODDV 40 3dAL A9 IWOINI ATHLNOW ATOHISNOH
/VIVYLSACNS ILLSYA YINTHd YALSNYINM VINVIWIYd YNDISArN

‘SO

122

6. PRILOG C/ APPENDIX C



. @
tutzaturizam .‘
institutefortourism

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

.\QCO $)s1ino} E@m\_@_ 0] 42421 b1D(J /23511N} SUWISZOU| BU OWES 3S ISOUPQ »

0‘o0L o‘ool o'ool o‘ool TV10L /ONdMIN
(474 [40}3 8've 6'9C 210w pup syisia 9 /eyafsod asIn | 9
9'le 1'8¢ 6'0C (424 s)siAG o) € /eyafsod g op €
€'/1 oL 9'glL v'LL 1Is1A pu023s /3a(sod 16n1Q
6'vE L' L'se S'ze Hsiaysil4 /33(sod 1ng
uonop
-OWwwoddD
o0y sajisdwn) s|a10H |p10] DIIDO.D) O} SHSIA JO JdQUINN
Jfersalws /inodwiey| /11910H Joudnmyn /loysyentH eyafsod foug
1ujeAlld
(%) ALITIDV4 NOILYAOWWODDY 40 IdAL A9 «VILYOYD DNILISIA 40 ADNINDIYH
/VIYLSAMNS ILSYA YINTH xNMSLVAYH N Y)SY10d LSOTVYLSIDN
‘8D
‘asuodsaJ a|di3ny /e10A0BpPO dSIA 1S0UINBOW
80 1'0 ¥'0 9'0 12430 /1nnow 1Bnig
7L 0 oL oL suospaJ snolbyjay /1zojzel PisISA
¥'T 9l L's S'T ssauIsng /9ZaAC0 SUAO|SOd
v'e 6 loe 7€ buiddoys /euinodny
L's 'L 8's 1'9 buinip bgnos /afuafuoy
S's 6'8 e’ 6'9 SUOSDaJ Y3[D3aH /1Z0|ZeJ IUSAISARIPZ
9'9 €8 €6 9L SSaUJ[aM /SSAU|IBM
8'6 6'8 9’0l 8'6 SaAlIpjai pup spually buisip sewifjieliid 1 luigpou 31afsod
, , , , S3UaA3 pUD SUOIIIDIIID [DINYND BUIISIA
L it Owl eet /efuepebop | 3sojusWeUZ Yiuinyny ofueaeuzodn
8'LL L'ot L'LL 86l U01ID3I31 pub i0ds /wolideasal | wonods afusfjreg
¥'9C 8'cC S'6l [474 Juawuipliayug /eneqez
, , [ , SUOIIDDIID [DINJDU bULISIA
0’5t L8e ose [ /eyodaf] yiupoud sfueaeuzodn
, , , , Awououspb ‘syuip ‘pooj buifofug
80¢ Lee o9e o'6e /efiwououseb ‘naid | njaf n afueaizn
L'6T 9'LE |ree L' $a2UaLIadXa M /I[e[|AIZOP | BAISNYS| BAON
¥'95 6'€S q'zs 6'7S UOIIDXDJ31 puUD 3531 dAISSDd /2[ueisndo “JIowpo 1UAISed
uoyop
-OWwwodD
- saysdwny S|910H |p10] SaAIOW
Jfersafws /inodwiey| /1I910H Joudnyin /Ao
1ujeAlld
(%) ALITIDY4 NOILYQOWIWODDVY 40 3dAL A9 «NOILYNILS3IA DNILISIA 404 STALLOW NIYIW

IVIY1S3IWS ILSYA YINIHd «VXISYT10a INLLOW
LD

123

6. PRILOG C/ APPENDIX C



. @
tutzaturizam .‘
institutefortourism

inst

ljeto/ summer S . i . .
tavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
TOMAQ 2017 ZAititudes gnd Exf)enditures of Tourists] in Croatia

0'00L 0‘o0l 0'00L 0'o0l TV.LOL /ONdNIN
9'8 L'EL 0'8 L'6 210w pup syisiA 9 /eyafsod asiA | 9
€8 €91 '8 oL SHsIAG 01 € /e3afsod G op €
L'EL 9'0¢ 9’8l ol JsIA puo2as /33fsod 16nig
¥'69 v'6v L'v9 9'e9 Hsiaysil4 /33(sod 1ng
uoyop
-owwol’0p
g sajisdwp) sj210H 010 JUBWIYSI|GDIS3 UOIIDPOWIIOIID O} SHISIA JO JQUINN
Jfersalws /inodwey /!I9I0H /oudnyn /npafgo wouleisafws eyafsod foig
1u3eAld
(%) ALITIDV4 NOILYAOWWODIDVY 40 3dAL A8
INIWHSIT9V1SI NOILYAOWWODIDV DNILISIA 40 ADNINDIYH
/YCYLSACNS ILSYA YINTHd IM3r90 N ¥XSY104d LSo1v.Lsadn
‘0LD
0‘o0L 0’00l 0‘o0L o‘ool TV.LOL /ONdNIN
Lol L'TL €0l LLL aJow pup s3sin 9 /eyafsod dsIn 19
7L 8'sl 1'6 6'LL s)sIAG o) € /eyafsod g op €
9/l L'glL 6l 41 1Is1A pu023s /33sod 16n1g
€09 €'eS 1’19 8'8S HsiA3sii4 33fsod 1nig
uoupp
-owwioxD
sajisdwn) sja10H 030 UOIIDUIISAP 0] SHSIA JO JAQUINN
DAL
Jfersafws /inodwiey /1I910H Joudnyn /ilideunsap eyafsod (oig
1uleALd

(%)

ALITIDY4 NOILYAOWWODDY 40 3dAL A9 NOILVYNILSIA DNILISIA 40 ADNINOIYH
/YIVYLSACNS ILSYA YINTHd OLSIMN OMDILSIINL N VYSYT0A LSOTVLSIDN

6D

124

6. PRILOG C/ APPENDIX C



. @
tutzaturizam .‘
institutefortourism

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

‘asuodsal a|di3ny /e10A0BpPO dSIA 1SOUINBOW

uonpwiojul Aup J0j paau oN

cel el S0t ce /3f>ewIoyuUl 9AYEYIU Sugaiiod 3)Iq NSIN
¥ , , , SUOIIQIYXa puD SJIDJ WISIINO |
8¢ o¢ ov ov /39z0jz1 ‘inowfes piRnsuN |
N2 [2AD.4} 10 A2UabDb |9ADI} Aq 221N
9 Sy 6'cL 9'L anpl ! q2211Pv
/eqnpy 1|1 ofipusbe ax1suNy ayniodaid
’ y , ’ saurzobow pup siadpdsmau uj s3[d11y
0’8 S'9 9L 9L
/ewisidose3 11 eweuirou n pUe)
. ' . . 03pIA 10 Wil ‘AL “0lpDY
ee 8s ot €6 /O3PIA 1|1 Wil ‘efiziA3]3) ‘olpey
} , ’ , $13150d pUD SJUWSSILIIAPD ‘s21NY201g
44" 60l 9’6l 9L mesjerd sejBo ‘insoig
, , , , S1ISIA SNOIAJId
S'LL v'€T €51 ¥'8l Meneioq ifusefiiq
, , , , SaAIIDJ2J pUD SPULIY JO SUOIIDPUIWILLIOIIY
sve 8T gse eve /ef|a1efud 11 suigpod axniodaid
/ | . . Jauwidqu|
[4°14 6'S¥ 66€ L'y /Uil
uonop
-owIwoD
S sajisdwn) /2104 |p10] uollpwiiojul JO $221N0S
\_M«MW.ME /inodwiey /11910H Joudnyn /el>ewioyul IoAZ|
1U3eALd

(%)

ALITIDVY4 NOILLYAQOWWODDV 40 3dAL A9 xNOILYWYHONI 40 SID8NOS

/YIVLSACINS ILSYA YINTHd «VIIDVINHOANI IHOAZI

‘LD

125

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam &,
tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

/eli>ewioyul JoAZ| 0.y 19UISN

"UOJIDWLIOJU JO 224NOS D SD JaUId)U| PAsN OYM 350U} 10 ;910N
1103 ns 1foy exiueydsi ndnys ey :euswoden

‘asuodsal a|di3ny /e10A0BpPO dSIA 1S0UINBOW

219 ap*23y2AppIjoH ‘Dipadx3
S'ty €'/S 0'Ls £'0S ‘w0 bupjoog :Aouabp jaAD1) auUl-UQ /IS | SPI9YdAepI|OH
‘epadx3 ‘wod bupjoog :2fipusabe axR13s1N] duIUQ
, , , , uolppoww0Ip Jo abpd gam
s8e L8 gev vy /e1exalqo yiufeysafws diuens
(1ex0
€'y v'es 8Ly S'st ‘leuonjeu) sabed gam ,spJeoq wsuNo] ueneold /(Yiujexol
‘aujeuoldeu) epain/ediupafez Yiy1sung ynjsiealy adlueils
("a3uml
9'89 1'S9 S'v9 049 ‘Wpibpisul 4oSIApYdLL] $00QadD-) DIPaW [DI20S /(" IDNIM]
‘weibeisul ‘Josinpydii] Yoogaded) Ilipaw 1usAIsnIQ
uonpp
-owIwo2D
- sayisduwn) s/210H |D10] UOoIIDWLIOJUI JO 324NOS D SD JaUId)U|
Sfersaluws /inodwiey /11910H Joudnyn /eli>ewIojul JOAZI OBY }9UISIU|
1U3eALd

(%)

ALITIDV4 NOILYQOWIWODDV 40 3dAL A9 «xNOILYWHOLNI 40 3D4NO0S V SV LANYILNI
/VIYLSIINS ILSYA VINTHd «VIDVIWHOINI HOAZI OV LINYILNI

k4]

126

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam &,
tourism

tutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

ro$nja
d Expe.

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

0’00l 0‘o0L 0’00l 0‘o0L TVL0L /ONdNIN
, , y § bunjooq Joud oy
gl 5l 55 gLl /ueliniszal pafudeun afiN
, " . 12410
Lo €0 Lo Juipeu 1bnip 1au eN
(j1ow-a Jou) bupjooq
€6l 6'LT 0'Le €0t aujjuo - 1504 UCIIDPOWWIOIID YIM AJ1d241Q /(WOo]iew
-9 au) Bujooq auljuo - woya[qo wiulelsafws es ouaeiz|
JIbWw-3 Xpj/auoydaa) ‘uosiad ui - A)j1>b) UOIIDPOWILIOIID
L€ £'sg 9'0C L'0g YHM A132341Q /WO|1_W-3 ‘WOSHBY|D}/WIOUOS3|9}
‘WO LIUOY WIUGOSO - WOoY(qo wiufeysafws es ounesz|
213 “ap23Yy2AppijoH ‘Dipadx3 ‘wodburyoog
buipnpui (jipw-a Jou) bupjooq auijuo - 103piadoino}
79T 1'61 8've 9'9z 10 fouabp jaAvay ybnoay /'|s 1 apPaYdKEPI|OH ‘e1padx]
‘wodBupjoog 1 1pnfnan(pyn ‘(wojrew-a au) Buyooq auljuo
- eJ0je19d0IN] ‘BfIduabe ay1uInd/aX31351AN] WOAISPaISOd
JIDW-3 ‘Xpj/auoydaja)
s , , s ‘uosiad uj - 10}p1adoinoy 1o Aouabp [aApJ3 ybnoiy |
66 69 csl it /WO|IeW-3 ‘WI0SHe43]91/UWOUO0)3[} ‘WO RIUOY WIUCOSO
- eJ0je19d0IN] ‘Bfduabe ay1uInd/a31351IN] WOAISPaISOd
uonp
-owwonD
o1 sajisdwp) Sj210H |p10] buryooq uonppowwioddy
\_mem& /inodwey /II9I0H /oudnyn /efersafws efipensszay
1u3eALd

(%)

ALITIDY4 NOILLYAQOWWODDV 40 3dAL A9 DNIXOOE NOILYAOWWODDY

/VIVLSACNS ILSYA YINTHd YIVLSACNS INDVAYIZIY NIDVN

€LD

127

6. PRILOG C/ APPENDIX C



. @
tutzaturizam .‘
institutefortourism

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

0'00L 0'00L 0001 0'00L TV.L0L /ONdNAN
8'0 8'l S's 1'C BAISNDUI-|[Y /ANSNUL-||Y
4! [44 8zl L'y pipoq in4 Juoisued lund
€T 1's v'ze 6'6 pipoq J|pH Juoisuedn|od
L'LL (44 £'9¢ g6l Ajuo 3sppjpaig /woxniop s ofuaoN
1'8/ /'s8 9'7L ¥'v9 sjpaw ou ‘Ajuo wooy /s(usrou owes
uonpbp
-owIwo2D
- sajisduwn) sj210H |p10] UOIIDPOWIWOIID Ul PapNaUl S[DIN
’ feysaf f
fersofws /MOGWR/11I0H /oudnin /fesafws n euaanipin euely
1u3eALd
(%) ALITIDY4 NOILYAOWIWODDY 40 3dAL A9 NOILYAQOWWODDY NI d3an1IONI STYaW
/YIYLSAMNS ILSYA YINTHd YIVLSIMNS NHIAMO N YNVYH
SLD
*3a2UDAPD UJ UOIIDPOWIIOIID 3} Pay00q OYyM asoy} 1o /leisafwis 1jes1nidzas pafiudeun ns 1foy suo ez ,
o'ool o‘ool o'ool o‘ool TV10L /ONdMIN
, , , , |DALLID 0} JoLid SyIuUOW 9 UDY} IO
8 [ v’ €8 /exsejop afud 12asafw 9 po asIA
, , , , [DALIID 0} J0LId SYIUOW 9 0 £
£ 69t 65t 6ec /exsejop afiid 1passfw g op €
s , , , |DALLID 0} JoLid Syjuow ¢ 0y |
ey Es Lvy vy /exsejop afud edasafw ¢ op |
, , , ; |DALLID 0] JO1id $}2aM {7 0] |
st ¥'9l L'61 807 Jesjselop afiid eupafi b op |
, , § , |DALLID 210§2Q ¥9aM D UDY] SS37
L's 0 4 o /exsejop afuud euep uepafi po afuepy
uoppp
-owwo2D
- sajisdwp) sja10H |b30] bu1¥00q UOIIDPOWIWIOIID JO JUBWOW Y |
\_Em.m.:cm /inodwey /11910H Joudnyn /efeysafws afideAlszal yeynual ]
1u3eAld

(%)

ALITIDV4 NOILYAQOWWODDV 40 3dAL A8 xONIXOOE NOILYAQOWWODDV 40 LNFIWOW JFHL
/VIY1S3INS LLSYA YINTHd «VIYLSIMAS AIDVYAYIZIY MVLNNIHL

k4D

128

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam i

tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

‘asuodsal a|diny /e1onoBpo 3SIA 3soudINBOW

'3 ‘SWNasNW ‘sjuaAa Jay1o ‘s}1a3uod 10j S1aX21 |

0 6 65 6 /1S 1 9feznwi ‘aqpaind ‘91495u0y ez ad1uze|n
'8 6 lo'gL g'sl . suoIsinox3 /31z]
L't 80y 1'99 L'sS S|papy /eueiH
(74 1'18 L'l v'8s uonppowwory /feisafws
9'€T 8Ty €'ty L'6€ (p1ypou) ui) podsupiy (0207 /([oxsieAlH n) zoAs(flud 1ujeso
g'og €19 129 9'9¢ [ JodsupJy [puonapuidiul /zons(id lupoeunpapy
uonpp
-owwoiD
o1 sajisdwp) sj230H |p10] ,AN03 3bvx>Dd, D Ul papn|dUI S32INISS
\_mem& /inodwey /II9I0H /oudnyn /uewzuele }9yed n auadn(yn abnisn
1u3eALd
(%) ALITIDY4 NOILYQOWWODDY 40 3dAL A9, 4NOL IDVXDVd, ¥ NI @3ANTINI xSIDINYIS
/YIYLSIAMNS ILSYA YINTHd NYIWZNYYHY LINVYd N INIDNMNN «3DNTSN
LD
0'001l 0'00L 0’00l 0‘o0l TV.LOL /ONdNIN
9'L6 186 718 0'v6 ON /3N
' 6'L 8’8l 09 Sa4 /ed
uonpp
-owwoiD
o1 sajisdwp) Sj210H |p10] 101 3bDYdDd, JO 321NI3S D buis)
\_Mumwmﬁ /inodwey /II9I0H /oudnyn /euewizuele 32yed abn|sn afusislioy
1u3eALd

(%)

ALITIDY4 NOILLYAOWWODDY 40 3dAL A9.4NOL IDVXIVd, 40 IDINYIS V¥ DNISN

/VIVLSACWS ILSYA YINTHd YNVIWZNVYUY LINVd IrNILSIHON
91D

129

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam i

tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

ro$nja
d Expe.

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

“Ajuo aybiyy apjnbai - aup|diip Aq 1IP0I 01 bujwiWw o 151103 UbIAI0) 01 13Ja1 PIDJ
/13| HAOPaI - AO|dOYRIZ []13SII0Y NYSIBAIH N NYSBJOP N NS 1[0y 3)SLIN} SUWSZOU] BU OWES 3S ISOUPQ «

0'00L 0'00L 0'00L 0'00L V101 /ONdNYN
6'Sy S'LL 0'95 v'ev pasn JoN /ua1g1i0y 3N
L'vS (4] (1544 9'0S pasf /uaisiioy
uonop
-owwo2D

sajisdwp) $1230H 010 J3111€ 1503-MOT
2IDAL]
Jfexsafws /inodwiey| /11930H Joudnyn iuzons(uid 1u3zpngoysiN
1uleAld

(%)

ALITIDV4 NOILYAQOWWODDV 40 I3dAL A9

*VILYOYD OL DNIATd NIHM H314¥VD LSOI-MOTIHL DNISN

{VIYLSIrNS ILSUA YINTYd xNUSLYAYH N NYSYT10A N YMINZOAI(Yd HINDVYZ HINLIZANGOMSIN IrNILSIHON

‘6LD
0’00l 0‘o0l 0’00l 0‘o0L TV10L /ONdMIN
) L' [4Y L'o 100q)IDs 40 32D 4 /e1|LPS( 11 e3yer
80 1'0 90 9'0 A1134 10 diys /pjalesy 1)1 poig
L'6 gL g6l o'oL 14yb1yy apjnbau - aupydity /13| NA0paI - Aojdoxelz
6V oL 'L S'y 1yb1yy 4334pY> - dup|ditY /19] J9ME) - AojdodeIZ
1’0 (4] 1’0 1'o uibi] pejn
1'o €0 1'o 70 212A21g /pdIg
' 0'C L'l 4 32210107 /P1POIOW
84 o'l 9L €y sng /snqoiny
¥'0 €'t L'l 09 UDADIDIJ0}OW 10 dWoyio3op /1adwiey|
¥'0 9'0 £'0 S0 J3[ID4} UO YDId Yum ap) /121j1031d eu wojirold s jiqowoiny
€0 0'8¢ ¥'0 '6 UDADIDD Y)M D) /wodRNY-dwey s [iIqowoiny
1'9L €'ce 1’09 (44 DD /|ilgowony
uonp
-owwio2D
NIy saysdwn) Sj210H |p10] Jodsupuy Jo apoyy
feysofws 7 imodwey | /I9I10H /oudmin /OMSPaIS OUZOAS(lId
1u3eALd

(%)

ALITIDVY4 NOILYAOWWODDY 40 3dAL A9 A3SN LYOdSNVHL 40 3IAOW TVdIDNIYd

/VIYLSIIWS ILSYA YINTHd OALSAIYS ONZOAI(Yd
8LD

130

6. PRILOG C/ APPENDIX C



. @
tutzaturizam .‘
institutefortourism

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

ro$nja
d Expe.

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

s , , , uonbuNSap ul s3ybiuiano Jo saquinu abpiany
£e 0L Lz [ /n1safw n efuapou [oiq uedafsoid
(ubaw 211aWYID) /(eUIPIS BYDIIDWILIE)

o'ool o‘ool o'ool o‘ool TVLOL /ONdMIN
€0 'l [40] 0] 2lI0W pup 67 /331N 1 6T
¥'0 £'0 1o 0 87012C /8T 0P TC
9'C €1 €'l 8's Lzorgt/1copsi
YL L'eL ,mN 60l pLOILL /FLOPLL
0'€T £'sT S'LL ¥'te oLoig/oLop8g
433 r'9¢ ls'v9 6'15 L0y /L0pY
0'6 0's 0'6 0'8 £orL/eop L
uonpbp ,
-owwodD
- saysdwny S|910H |p10] uonbusap ul spybiuiano Jo saquiny
Sfersaluws /inodwiey| /11910H Joudnyn /n1safw n efuspou foig
1ujeAlld
(%) ALITIDY4 NOILYQOWIWODDVY 40 3dAL A9 NOILYNILSIA NI AVLS 40 HLONIT
/YIYLSAMNS ILSHA YINTHd NLSITN WOMDILLSIYNL N YIAVHOS VYNIFING
‘Lo
DIIDOID) Ul S)YBIUIAAO JO JaqQUINU 3BDIAA
e gzt V'e ool , \Aﬁow_ﬂ.m\«:cI .3 m_cwwo: N:Q cmwm.ﬁEM

(ubawi d1jaWylID) /(eulpals exyRlawWllIe)
0‘o0L o‘ool o'ool o‘ool TV10L /ONdMIN
S0 9L ¥'0 £'0 alow pup 67 /33N 1 6T
8'0 0t ¥'0 0'L 87017z /8T op T
9'8 £'8T €0l g€l 1z0o151 /1zopSL
§'sL 0'0z 6'El 79l yLOILL /¥LOPLL
6'LT [4:14 0'ce 9'9z 0L018/0L0P8
(334 £'81 1'0S 7'6€ LOlv /LOPY
6'C 60 6'C ¥'T gor/e0pL
uonop
-owwoiD
- saysdwn) sja10H |b30] DpIIDOID Ul S3YbIUIaAO JO JdQUINN
Sfersalus /inodwey /11910H Joudnyn /lo)s1eAlH n efuajou foug
1uyeAld

(%)

ALITIDV4 NOILYAQOWWODDV 40 3dAL A8 VILYOYD NI AV.LS 40 HLONIT
/YIVYLSACNS LLSYA YINTHd FOMSLVAYH N YIAYHOS YNIrNA

‘000

131

6. PRILOG C/ APPENDIX C



izam .“

tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

ro$nja
d Expe.

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

0’00l 0001 0’00l 0’00l TV.L0L /ONdNIN
'8 6 18 '8 aI0W pup £ [3SIN | €
L€l €'yl vyl L'EL zre
L'8L v'oL S'LL 8'LL L/
uonop
sjuawiysijqbisa uobpowwodn

-owwoi’p

saysdwn) Sj210H |p10) [DI21aWW0d Jo 4aquunpN
DAL

/inodwey | /11930H /oudmin /eyexalgo yiufeysafws
Mfergafuwss 1ujefiosawoy fos
uIeAlg Yiujelr ¥ fo1g

(%)

VILYOYD NI NOILYDVA YIWWNS DNIYNA SLNIWHSIT9V.LSI NOILYAOWWODIDY TVIDYIWIWNOD

/YIVLSACINS ILSYA YINTHd

fOMSLVYAYH N VHOWAO FWIMYA VZ ILM3rdO INFYLSIAMAS INTVIIDHIWOM INILSIHON

K4®]

132

6. PRILOG C/ APPENDIX C



ljeto/ summer S . i . .
tavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
TOMAQ 2017 ZAititudes gnd EXIE'Jenditures of Tourists] in Croatia

C23.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA/

institutzaturizam .“

institutefortourism

ACTIVITIES* WHILE STAYING IN DESTINATION BY TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
Privatni
g smjestaj/
@ . . . Ukupno/ Hoteli/ Kampovi/ J ) J
~ | Aktivnosti/ Activities ) Private
@ Total Hotels Campsites
S accommo-
= dation
1. |Plivanje i kupanje/ Swimming and bathing 783 74,1 83,8 77,6
2. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 46,9 48,8 40,7 48,9
3. Od'lazak u slasticarnice, 'kafice' i sI./' ' 455 468 421 465
Going to cafe bars, cake shops and similar
Posjet lokalni
" osjet ‘o alnim zabavaTma/ 30,1 278 30,7 30,9
Attending local entertainment events
5. |Razgledavanje znamenitosti/ Sightseeing 25,7 24,9 21,8 27,8
6. IzFe‘t! u naqlonalne parkove/zasti¢ena prirodna podrucja/ 211 191 204 24
Visiting national parks/protected natural areas
7. Organizirani izleti brodom/ Organized boat excursions 19,6 21,3 17,7 19,8
8. |Ronjenje/ Scuba diving 16,3 16,1 17,0 16,0
0. Odlaza.k u kuanLf (osim sv;?kodnevnlh potrepstina)/ 16,1 138 154 173
Shopping (excluding groceries)
10. Spo.rtovi na vodi Uedrghje,jedrenje n.a dasci, skija"nje na 16,0 131 203 153
vodi)/ Water sports (sailing, surfooarding, water skiing)
1. PJesac-enJe (tre!<k|ng ,‘nordusko hodanje i sl.)/ Walking 159 14,9 17.8 154
(‘trekking', nordic walking, etc.)
12. |Ples ili disco/ Dance or disco clubs 15,3 14,8 15,7 15,4
13, Zdravstveno—rf‘ekreacuskl i wellness programi/ 15,0 187 164 128
Health, recreation and wellness programs
Posi iima i izl
14, ?S'j'et muzejimai iz ozba.m.a'/ 140 16,0 108 146
Visiting museums and exhibitions
15. |Posjet vodenim parkovima/ Visiting water parks 13,5 10,1 19,9 12,0
16. |Voznja biciklom/ Cycling or mountain biking 12,6 76 23,8 9,7
17. |Jogging/tréanje/ Jogging/running 11,7 9,5 15,5 10,9
Adventure sportovi (rafting, zmajarenje, paragliding,
18, sIodeno Pe‘njanje, bur?g.eejumpm-g)/ /;\dventure sports 1 83 128 15
(rafting, gliding, paragliding, free climbing, bungee
iumpina)
19. Posjet seljackim domacinstvima, OPG-ima/ Visiting family 106 80 137 104
households
20. | Posjet koncertima/ Attending concerts 10,3 9,9 8,7 1,1
21. |Tenis/ Tennis 9,9 9,2 15,3 78
. Opflfazak YInSkIh cesté (vmarua)/ 95 86 9,9 97
Visiting wine roads (wineries)
Obilazak cest. li lja (ulj
23, © ‘I?lza c‘es a.mas |nov?g u‘Ja (‘LJJara)/ 9,1 60 12,7 89
Visiting olive oil roads (olive oil mills)
24. | Posjet tematskim parkovima/ Visiting theme parks 838 7,0 11,0 8,5
25. |Ribolov/ Fishing 7,7 3,7 11,3 7,8
Posiet kazalictu i ori
2%. f)s'J»'st azalistu i priredbama/ 76 61 83 78
Visiting theatres plays and performances
27. |Planinarenje/ Hiking 39 2,8 4,9 4,0
28. |Jahanje/ Horse riding 35 23 6,4 2,8
29. |Golf/ Golf 22 2,4 3,6 1,6
30. |Nesto drugo/ Something else 0,6 0,1 0,7 0,8

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.

6. PRILOG C/ APPENDIX C

133



-

izam i

tourism

itutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

Snja
Xpe.

TO!
d E:

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

"asuodsal a|di3ny /e10A0BpPO dSIA 1S0UINBOW

, , , , pasn Jou Sbm 11odsupi |
L6 ool L6 L6 /OAYSPaIs ouzoAa(lid oupaf 11U oudisLoY SIN
§ , , , Jodsup.} Jo wioj 12410
90 £o 50 90 /OAISpals ouzoAd(ud obnip oxaN
80l o'LE L' €51 3pf1g /piPig
’ , y , (ID3-D-)ud1 ‘21pALId) 3]2A21030W ‘DD
069 60, 695 £99 /(4@3-e-1U3l ‘111158|A) JOJOW ‘|[IgOoWoINy
091 L's1L 8'sT L'glL IXpj /1sxel
, , . , (232 1p0q “snq) Jiodsup.y 21jqnd [p207
Lec Lse ELe cec /(15 1 poiq ‘P1ie|A ‘sna)) zons(iid 1uef jujexoT]
uonop
-owIwo2D
- sajisdwn) sja10H |b30] pasn Jiodsupi} JO suLio4
\_Emm.:cm /inodwiey /11910H Joudnyjn /eAyspals euldwold eualsLoy
1u3eALd
(%) ALITIDY4 NOILYAOWWODDY 40 I3dAL A9
NOILYNILSIA NI DNIAVLS ITIHM @3SN LYOdSNVYHL 40 SWHO4
/YIVLSACINS ILSYA YINTHC INDVYNILSIA N YIAVHOE WONACIL xVALSAIYS VNLIWOYC VNILSIHON
‘SO
"asuodsal 3|dijnyy /eionobpo asIA 1souINBOW
} ¥ y } 510}p12d0IN0}/5312UdbD [2AD1} AQ Pas|upbio siNOJ
roz o5l €9z vz /3(1buabe ax211s1IN} woAlspalsod sueliziuebio 239)z|
, ¥ } , 5U0JSIN2Xa pup sdii} pasiupbio-jjas
1o 0'e9 995 £09 /313|z1 sueliziuebio oujeisowes
uonp
-owIwo2D
ES saysduin) | s[210H 1oL :uo bujon
Sfesaluws /inodwiey /11910H Joudnyn /eueze|pQ
1u3eALd

(%)

NIDNIAVLS ITTHM SNOISYNIXT ANV SdI¥L AIZINYDHO-473S O «SYNOL NO DNIOD
/VIYLSAMNS ILSYA YINTHd IFIDVYNILSIA N YAYHOE WOMACIL «3131Z1 VN MVZV1dO

h®]

134

6. PRILOG C/ APPENDIX C



-

izam &,
tourism

tutzatur
institute:

inst

turista u Hrvatskoj/
nditures of Tourists in Croatia

ro$nja
d Expe.

ljeto/ summer

TOMAK 2017 Ao et

‘asuodsal a|diny /e1lonobpo 3SIA 3soudINBOW

auoN

€'8¢ L'y Sty 6'6€ /BouspaeU po exsIN
aqnLnNo  "3°1 ‘1aulajuf ayj 01 soapia duy buippojd
9’6 6’6l 9’6 L'zt Q.\.. A P 124 P pooien
/3gn1noA eu udu ‘}oulalu| eu efezipes 03pIA slueaeyidn
Josinpydii]
0'L fard} 90l 1'6 SD Y2NS $3}1SGQIM UO SM3IIN3J BuIAD3T J10SIApY AL
o 035 oey ewiisafw wiuzaiw eu efizusdal afuesid
) , ) , dli} a3y} 3nogp buibbojq Jo bungsam |
0's 6'L 0's 'S
/efuenoind ewifjelsap s nbo|q eu efezipes afuesunzy
duj ay3 Jnoqp snipjs aipnbsino4 10 1233IM] 5j00GaIDH
8'0€ 1'9€ 79T 7'L€ bunpbpdn /a1enbsino “4anIm] “yoogade udu ‘ewfipaw
wiuaAIsnip eu efuenoind ewifjeiap s esniels afueilinzy
Y214 ‘wipibpisu| %§00qadpH ‘3’1 Jauldu|
9'vS €'ot L'y 0'LS ayj 01 sojoyd duiy buippoydn /1x21]4 ‘weibeisu| ‘yoogade
"1du ‘}ouiau| eu efuenoind s efiyeiboloy afuenendn
uonop
-owwoidD
saysdwn) $S|910H |p10] S9IIAIDY
aIoNid inodwey /II9I0H Joudnyn /IISOUADY
Jlesalws /! I | ! Dl
1ujeAld

(%)

ALITIDV4 NOILYQOWIWODDV 40 3dAL A9

L1ISIA NOILYNILS3A DNIYNA «STILIAILOY XHOMLIN TVID0S

/VIVYLSIIWS LLSYA YINTHd INDVNILSIA N YIAVHOE WOMNICL xYINVZIHIN WINIALSNYA VN ILSONAILAY

‘920

135

6. PRILOG C/ APPENDIX C



ljeto/ summer

TOMAC 2017

C27.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

institutzaturizam .“

institutefortourism

LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
<
% g
S \8 = S E -léc ETe3
< | Elementi ponude/ 58 o a g 35S 2
o | Elements of tourism supply 2R SR g § SESE
% =} ~ O @ oS
-3 M
S
Ljepota prirode i krajolika/
1| Scenic and natural beauty 84,6 863 80.9 855
Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu/
2 Friendliness of staff in the accommodation establishment 834 840 823 836
Osobna sigurnost/
3. Personal safety 82,6 83,2 81,4 82,8
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora/
4 Suitability for a family holiday 80.7 818 799 80,5
Atmosfera, ugodaj/
5. Atmosphere 80,4 80,6 79,8 80,5
Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu/
6. Service quality in the accommodation establishment 797 815 77 798
Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu/
7 Food quality in the accommodation establishment 785 787 791 780
Slikovitost i uredenost mjesta/
8. Picturesquesness and tidiness of town (resort) 77,9 81,6 774 76,5
Komfor smjestaja/
9. | Comfort of accommodation s 72 B s
Ekoloska oc¢uvanost/
10. Environmental preservation 76,0 il Haz 75
Ukupni boravak/
11. Entire stay 76,0 774 77,6 74,6
Cistoca plaza/
12. Clean beach 75,3 77,3 77,2 73,7
Pogodnost za kratki odmor/
13 Suitability for short break holiday 758 e 7 75
Prometna dostupnost destinacije/
14. Accessibility of this place 727 s 723 73
Opremljenost i uredenost plaza/
15. Equipment on the beach and beach tidiness V25 72 vER 7
16, | Vrijednost za novac’ gastronomske ponude/
‘Value for money’ for gastronomic offers
17 ‘Vrijednost za novac’ smjestaja/
" | 'Value for money’ for the accommodation
18 Kvaliteta informacija u destinaciji/
" | Quality of information in destination
19 Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
* | Friendliness of local people
20 Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta/
" | Quality of food outside the accommodation establishment
21 Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu/
* | Awealth of gastronomic offers
2 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
* | Destination suitable for people with special needs
23 Kvaliteta oznacavanja znamenitosti/
* | Quality of tourism signage for attractions
24 Pjesacke staze/
* | Walking paths
25 Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
' | Supply of organised sightseeing trips
2. Bogatstvo sadrzaja za zabavu/
" | Variety of entertainment opportunities
27 Prezentacija kulturne bastine/
' | Presentation of cultural heritage
28 Kvaliteta lokalnog prijevoza/
" | Quality of local transport
2. Bogatstvo sportskih sadrzaja/
* | Wealth of sport activities offered
30 Raznolikost kulturnih manifestacija/
" | Variety of cultural events
31 Mogucénost za kupnju/
* | Shopping opportunities
2 Biciklisticke staze/
" | Bicycle paths
33 Organizacija prometa u mjestu (parkiralista, pjeSacke zone, upravljanje prometom)/
* | Traffic in destination (parking places, pedestrian zones, traffic management)
34, | Program za lose vrijeme/

" | Bad weather programme

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./
Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
TOMAQ 2017 ZAititudes gnd EX[?Jenditures of Toun'sts] in Croatia

institutzaturizam .“

institutefortourism

D23.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA SEZONI/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN DESTINATION BY SEASON (%)
x Srpanj i Rujanii
S .
< | Aktivnosti/ Activities Ukupno/ kolovoz/ listopad/
o Total Julyand | September
& August | and October
1. |Plivanje i kupanje/ Swimming and bathing 78,3 80,0 70,3
2. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 46,9 46,0 51,3
3. Od!azak u slasticarnice, 'kafice' i sI./‘ ‘ 455 447 488
Going to cafe bars, cake shops and similar
4 Posjet !okalnlm zabava'ma/ 30,1 310 26,2
Attending local entertainment events
5. |Razgledavanje znamenitosti/ Sightseeing 257 25,6 26,2
6. Iz.le{t! u naaf)nalne parkove/zasti¢ena prirodna podrucja/ 211 24 19,9
Visiting national parks/protected natural areas
7. |Organizirani izleti brodom/ Organized boat excursions 19,6 211 12,9
8. |Ronjenje/ Scuba diving 16,3 17,4 11,2
o Odlaza.k u kupnjl{ (osim svz?kodnevnlh potrepstina)/ 161 16,2 15.2
Shopping (excluding groceries)
10 Sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci, skijanje na 160 171 11
" |vodi)/ Water sports (sailing, surfboarding, water skiing) ! ! !
n PjesaFenJe (tre.kklng E ngrdljskf) hodanjeisl.)/ 15.9 15,5 17.8
Walking ('trekking', nordic walking, etc.)
12. |Ples ili disco/ Dance or disco clubs 15,3 16,0 12,2
1. Zdravstveno—rekreacuskl i wellness programi/ 15.0 153 14,0
Health, recreation and wellness programs
14, P(.)S.J‘et muzejima i |z|ozbar1ﬁ§( 14,0 139 144
Visiting museums and exhibitions
15. |Posjet vodenim parkovima/ Visiting water parks 13,5 14,7 78
16. |Voznja biciklom/ Cycling or mountain biking 12,6 13,0 10,8
17. |Jogging/tréanje/ Jogging/running 11,7 121 9,7
Adventure sportovi (rafting, zmajarenje, paragliding,
slobodno penjanje, bungee jumping)/ Adventure sports
18. ) - L - 11 12,0 71
(rafting, gliding, paragliding, free climbing, bungee
jumping)
19. P(.)S.J‘et seIJac.klm domacinstvima, OPG-ima/ 106 108 10,1
Visiting family households
20. |Posjet koncertima/ Attending concerts 10,3 10,5 8,9
21. |Tenis/ Tennis 9,9 10,1 9,2
2. O'blll'azak Ylnsk|h cesta? (V|'nar|Ja)/ 95 10,0 71
Visiting wine roads (wineries)
23, O.b.lllazak c.esta. masllnovgg u!Ja (}Jljara)/ 91 94 77
Visiting olive oil roads (olive oil mills)
24. | Posjet tematskim parkovima/ Visiting theme parks 8,38 9,1 72
25. |Ribolov/ Fishing 7.7 79 71
%. Pf)?J'et kazalistu i priredbama/ 76 77 68
Visiting theatres plays and performances
27. |Planinarenje/ Hiking 39 4,0 3,7
28. |Jahanje/ Horse riding 3,5 3,8 2,5
29. |Golf/ Golf 2,2 2,6 0,5
30. |Nesto drugo/ Something else 0,6 0,6 0,7

* Mogucnost vise odgovora/ Multiple response.
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TOMAC 2017

Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj/
Attitudes and Expenditures of Tourists in Croatia

institutzaturizam .“

institutefortourism
D27.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA SEZONI/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY SEASON (%)
©
% \ .- N
< S_ NIy =TSy
& | Elementi ponude/ S_g S g § é’, & §§ S
E Elements of tourism supply % R &_‘2-:? § E] 2 2 g s
& b
Ljepota prirode i krajolika/
1 Scenic and natural beauty 84,6 839 87,6
Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu/
2| Friendliness of staffin the accommodation establishment 834 828 861
Osobna sigurnost/
3. Personal safety 826 81,7 86,4
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora/
4 Suitability for a family holiday 80,7 S 86,0
Atmosfera, ugodaj/
5. Atmosphere 80,4 794 84,5
Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu/
6. Service quality in the accommodation lishment i 5 853
Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu/
7| Food quality in the accommodation establishment e e 829
Slikovitost i uredenost mjesta/
8. Picturesquesness and tidiness of town (resort) VI a3 826
Komfor smjestaja/
9| Comfort of accommodation s 757 827
Ekoloska o¢uvanost/
10. Environmental preservation 70 Vi 839
Ukupni boravak/
1| Entire stay 76,0 74,8 81,3
Cistoc¢a plaza/
12. Clean beach 75,3 74,0 81,6
Pogodnost za kratki odmor/
13. Suitability for short break holiday 753 ad 814
Prometna dostupnost destinacije/
14. Accessibility of this place VA i 2l
15 Opremljenost i uredenost plaza/
" | Equipment on the beach and beach tidiness
16 Vrijednost za novac’ gastronomske ponude/
" | 'Value for money’ for gastronomic offers
17 ‘Vrijednost za novac’ smjestaja/
* | 'Value for money’ for the accommodation o
18 Kvaliteta informacija u destinaciji/ SN
" | Quality of information in destination <
19 Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
* | Friendliness of local people
20 Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta/
* | Quality of food outside the accommodation establishment ~
2 Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu/ S
' | Awealth of gastronomic offers =
2 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
* | Destination suitable for people with special needs
23 Kvaliteta oznacavanja znamenitosti/
* | Quality of tourism signage for attractions
24, | Piesacke staze/ =
" | Walking paths 3
25 Ponuda organiziranih izleta u okolicu/ )
" | Supply of organised sightseeing trips
26, | Bogatstvo sadrzaja za zabavu/
" | Variety of entertainment opportunities
27, | Prezentacija kulturne bastine/ —~
* | Presentation of cultural heritage <]
a
28 Kvaliteta lokalnog prijevoza/ s
" | Quality of local transport
29, | Bogatstvo sportskih sadrzaja/
* | Wealth of sport activities offered
30 Raznolikost kulturnih manifestacija/ ~
" | Variety of cultural events o5
w
37, | Mogucnost za kupnju/ =2
" | Shopping opportunities
3. | Biciklisticke staze/ s 'g'
" | Bicycle paths 3E
33 Organizacija prometa u mjestu (parkiralista, pjesacke zone, upravljanje prometom)/ 2 %‘
" | Traffic in destination (parking places, pedestrian zones, traffic management) v 5
34 Program za lo3e vrijeme/ g
* | Bad weather programme N

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)./
Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent)
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