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Sustav racuna odrzivog
turizma RH i potreba za
razmjenom podataka

dr.sc. Neven lvandié
dr. sc. Izidora Markovi¢ Vukadin

godina / anniversary

institutzaturizam

instituteortourism



Sadrzaj

Polaziste
Satelitski racun turizma: ogranicenja
Metodoloski okvir Satelitskog racuna odrzivosti turizma

Odnos izmedu satelitskog racuna odrzivosti turizma i
UNWTO inicijative Measuring the Sustainability of Tourism
(MTS)

Primarna istrazivanja
Istrazivanje ZP (sadrzaj i nacin provedbe)

Razmjena podataka



Polaziste

Uspostava medunarodno
harmoniziranog satelitskog
racuna turizma u sustav
statistike turizma bitno je
unaprijedila informacijske
pretpostavke za vodenje
uspjesne turisticke politike

e U Hrvatskoj je svima intuitivno jasna vaznost
turizma za gospodarstvo i gospodarski rasti

e Dugorocan odrzivi razvoj zahtijeva bitno
dublje razumijevanje velicCine i
medusektorskih odnosa koje turizam
generira

TN
PRIOPCENJE ~uzzazz FIRST RELEASE

GODINA/ YEAR: LV. ZAGREB, 15. SIJECNJA 2019./ 15 JANUARY 2019 BROJ/ NUMBER: 12.4.1.

CODEN POPCEA 155N 1330-0350

SATELITSKI RACUN TURIZMA ZA REPUBLIKU HRVATSKU U 2016.
TOURISM SATELLITE ACCOUNT FOR THE REPUBLIC OF CROATIA, 2016



Turizam: koncept odreden potraznjom

Ty iy * |z perspektive potraznje: turizam je skup

prirodom proizvoda, aktivnosti posjetitelja i njihovu kupnji razlicitih
koristenim inputima ili proizvoda i usluga

tehnikom proizvodnje, nego * |z perspektive ponude: turizam je skup
pOZIClJQm_kuPca - proizvodnih aktivnosti pretezito namijenjenih
posjetitelja potrebama posjetitelja




Preporucena klasifikacija proizvoda i turistickih

djelatnosti

Razumijevanje turizma kao
amalgama razlicitih industrija
od kljucne je vaznosti za
mjerenje ekonomskog
doprinosa, ali i utjecaja
turisticke aktivnosti na okolis

PROIZVODI

TURISTICKE DJELATNOSTI

A Proizvodi za potrosnju

A.1. Proizvodi karakteristi¢ni za turizam

1. Usluge smjestaja za posjetitelje

1. Smjestaj za posjetitelje

1.a Usluge smjestaja za posjetitelje osim onih u 1.b

1.a Smjestaj za posjetitelje osim onih u 1.b

1.b Usluge smjeStaja vezane uz sve vrste vlasnistva nad
ku¢ama i stanovima za odmor

1.b Smjestaj vezan uz sve vrste vlasnistva nad ku¢ama i
stanovima za odmor

2. Usluge posluZivanja hrane i pica 2. Djelatnost posluZivanja hrane i pica

3. Medugradske Zeljeznicke putnicke usluge 3. Zeljeznicki putnicki prijevoz

4. Usluge cestovnog putnickog prijevoza 4. Cestovni putnicki prijevoz

5. Usluge vodenog putnickog prijevoza 5. Vodeni putnicki prijevoz

6. Usluge zracnog putnickog prijevoza 6. Zracni putnicki prijevoz

7. Iznajmljivanje opreme za prijevoz putnika 7. Iznajmljivanje opreme za putnicki prijevoz

8. Usluge putnickih agencija i ostale usluge rezervacija 8.rFe’lZ,|;rr1\|;l<c(iajjgencue | ostale aktivnosti pruzanja usluga
9. Usluge kulture 9. Kultura

10. Sportske i rekreacijske usluge

10. Sport i rekreacija

11. Za pojedinu zemlju specificni proizvodi karakteristi¢ni
za turizam

11. Trgovina na malo proizvodima karakteristicnim za turizam
specifi€nim za pojedinu zemlju

12. Za pojedinu zemlju specifi¢ne usluge karakteristi¢ne za
turizam

12. Za zemlju specificne aktivnosti karakteristi¢ne za turizam

A.2. Proizvodi povezani s turizmom

A.3. Proizvodi koji nisu povezani s turizmom

B Proizvodi koji nisu za potrosnju

B.1. Dragocjenosti

B.2. Ostali proizvodi koji nisu za potrosnju




Metodoloska pojasnjenja

* Temelj TSSA je bilanciranje tokova materijala i energije unutar definiranih granica sustava.

e Za svaki proces odreduju se ulazniiizlazni parametri te se uzimaju u obzir tokovi izmedu
pojedinih procesa

e U turizmu primjena analize zivotnog ciklusa do sada nije bila jako rasirena, zbog slozenih
sistemskih granica, jer jedan turisticki proizvod moze biti visestruki spoj raznih roba i usluga
iz razliCitih gospodarskih sektora te je jasno razgranicenje udjela u potrosnji energije i
materijala vrlo slozeno

 Turisticki proizvodi nisu standardizirane usluge; oni mogu biti pojedinacne usluge kao npr.
nocenja u hotelu, ali i kombinirani elementi putovanja



Satelitski racun turizma

e Medunarodno harmonizirana
metoda mjerenja izravnih
ekonomskih ucinaka turizma na
gospodarstvo

* Obuhaca deset racuna/tablica i
5 makroagregata kao
pokazatelja veliCine turizma u
nacionalnom gospodarstvu

Dolazni i domadi turisticki izdaci
jednodnevnih posjetitelja i turista

Unutarnja turisticka potrosnja

Integriranje ukupne domace ponude i
domace turisticke potrosnje

Proizvodnja turistickih industrija

Zaposlenost u turistickim industrijama

n-4ag woudn)n n
ewzluny e-4gg olpn udu
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Satelitski racun turizma:

=

ogranicenja

ogranic¢enje samo na

izravne ucinke turizma

Nedostaju barem
tri aspekta
utjecaja turizma

=

Mjerenje neizravnog i ukupnog
ekonomskog doprinosa turizma

(analiza prethodno provedena na temelju input-output
modela)

Regionalna analiza ekonomskih
ucinaka na regionalnoj analizi

Usporedno i metodoloski
utemeljeno te ujednaceno mjerenje
ekonomskih i okolisnih utjecaja
turizma



Sustav satelitskih racuna
odrzivosti turizma R

* U potrazi za rigoroznim i konzistentnim Satelitski ra¢un
metodoloskim okvirom, Institut za odrZivosti turizma
turizam, u suradnji s Ministarstvom
turizma i sporta, pokrenuo razvoj sustava
satelitskih racuna odrzivosti turizma RH

o i i i i i . ge Regionalni
Reformska mjera C1.6. R1 Povecanje turizma odrzivosti turizma odrzivosti turizma
otpornosti i odrzivosti turistickog sektora

* Metodoloski okvir TSSA ugraden je u
nacionalno ekonomsko racunovodstvo i Regionalni
racunovodstvo okolisa, kao i metodologiju satelitski racun

satelitskog racuna turizma turizma


https://planoporavka.gov.hr/

PRISTUP USPOSTAVLIANJU SUSTAVA SATELITSKIH RACUNA ODRZIVOG
TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE S AKCLISKIM PLANOM
USPOSTAVLIANJE METODOLOSKOG OKVIRA SUSTAVA SATELITSKIH RACUNA
ODRZIVOG TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE - feasibity studija
ANALIZA | PRIPREMA PODLOGA ZA PROVEDBU POTREBNIH PRIMARNIH
ISTRAZIVANJA

D JIS lovi IZRADA SATELITSKOG RACUNA ODRZIVOG TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE

: (NUTS-1, HRO)
orojekta

IZRADA INDIKATORA ODRZIVOSTI TURIZMA KAO PODLOGE NOVOG ZAKONA
U TURIZMU

IZRADA REGIONALNIH SATELITSKIH RACUNA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE

IZRADA REGIONALNIH SATELITSKIH RACUNA ODRZIVOG TURIZMA REPUBLIKE
HRVATSKENALNIH SATELITSKIH RACUNA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE

DISEMINACIA




Metodoloski okvir

REGULATIONS

Planirana struktura TSSA za Hrvatsku integrira:

European system
ofaccounts :
International Recommes ndations -

« osnovne satelitske ra¢une turizma 542010 ' LS
* ekoloske racune te
* turisticke agregate

—
Sukladno definiranoj strukturi turistickih , o
proizvoda i turistickih aktivnosti, racuni " MR
turistiCke potrosnje i proizvodnje prosiruju se: |

e Racunom vodnih tokova

System of
National
Accounts

 Racunom tokova energije 2008

.. i

 Racunom otpada

* Racunom emisije staklenickih plinova



Primjer: rezidencijalno vs teritorijalno nacelo

Table 2: Tourism industries energy flow account (joulesT]

Physical supply table for snergy
Flows from  Flows from
the rest of whe
oY - Gane of residusis Accumuilation the worid snvironmeant TOTAL

Tourism Induestries Hausehalds | Imports

Elactricity .
and gas Dthe

e s S lzazov:

Rouriners bnd. oo o,

T | Total | Tsmn | Totsl Tem | Toral | Tsen | Total Tern | Torsl | Teen | Total | Totsl T=m | Total

SR S — Kako u definirani racun ukljuciti
g utjecaj (stranih):
e Kucaistanova za odmor
* Prijevoznih sredstava
R T ettt S S (o * Osobnih automobila
''''' m:' * Jahtaibrodova za odmor
I * Marina
""',.,::"“’ e — e Charter
I e Trgovine na malo
- koji nisu uspostavljeni u
osnovnom metodoloSkom
— Energy ram colg waste Ry PUPS 0 kVI ru

NB: Dark grey cells are null by definition
Source: UNWTO Linking the TSA and SEEA: a tehnical note

Fmal
Muclear fusls and other fueks
Total end-use for energy puwposes

End-use for nen-snergy purposes

2. Ensrgy residusis
Total energy residuals

institutzaturizam
institutetortourism



Postavljeni metodoloski okvir generira brojne izazove

Pristupi mjerenju

Granice proizvodnje

Klasifikacija
proizvoda i

turistickih
djelatnosti

* Napustanje nacela da se svi tokovi iskazuju u monetarnim i
mjerljivim veli¢inama

* Sadrzaj se prilagodava razliCitim mjerljivim veli¢inama
okolisnih racuna

* Nacelo rezidentnosti ekonomskih subjekata ne moze se
primijeniti na sagledavanje okolisnih utjecaja dolaznog
(turizma) zbog utjecaja stranih prijevoznih sredstava (npr.
kruzing, zrakoplovi, brodovi, ali i osobni automobili)

* Ukljucivanje u obuhvat prijevoznih sredstava u stranom
vlasnistvu (zrakoplovi, kruzeri, autobusi..)

* Ukljucivanje osobnih automobila

* Sagledavanje utjecaja kuda i vikendica u stranom vlasnistvu

Prepoznati izazovi
podrazumijevaju bitno
proSireni analiticki aparat:

* Unapredenje postojece
statistike turizma
(prilagodavanje pojedinih
istrazivanja kao Sto je
TOMAS)

* Provodenje novih primarnih
istrazivanja



UNWTO inicijativa Measuring the Sustainability
of Tourism (MTS)

DIMENSION
Tourism industry value added . R v
T —— Sustav satelitskih ratuna
odriivosti turizma
istorical evolutl In consensus & standard set| W . . v .
; - E— ECONOMIC — * Polazi od istog metodoloSkog okvira kao
Tourism infrastructure assets
= Employment in tourism MTS
Demographics of tourism establishments ® Fokusira se na iste pOkazate|je turisticke
Investment & nfrastructure aktivnosti (oznaceni crvenom bojom)
ascase R I Water use in tourism industries (including wastewater flows) I

maonitor

————— uz istodobno rigorozan, medusobno
the role of Energy use in tourism IHdUSUIeS

| Enewgyuseintourismindustries |
i povezan i konzistentan te
in sustainable
development I Solid waste generated in tourism industries I med‘unarodno harmoniziran sustav

ENVIRONMENTAL
generiranja provjerenih podataka o

Land use (including marine areas)

Ecosystem condition and services for tourism related areas

Wildlte in protected areas/parks ekonomskih i okoliSnim utjecajima
Green jobs turizma na nacionalnoj i regionalnoj
Culture/heritage . .
Health outcomes razini
Education
oo [ Commury [ Okvir za testiranje i razvoj
Visitor perception metodol Ogije
Tourism governance
Accessibility Primjer dobre prakSe

Decent work




Primjer njemackog
sustava mjerenja
odrzivosti turizma

-izrada satelitskog
racuna odrzivosti
turizma, 2021

4 Potrosnja energije

e Emisije stakleni¢kih plinova
/7
/
/

ry Stvaranje otpada
y Buka

Potrosnja vode

/
’ Zauzeée zemljisnh povrsina

/
vy
/

/" Ekologija

Ucinci na biolosku raznolikost

’ Zaposlenost \
Bruto dodana vrijednost \
Dobit \

Produktivnost \

MenadZment \

Strategije odrzivosti

Certificiranja \
\
Odabir prijevoznog sredstva i
\
\
\
\
. . \
Zadovoljstvo gostiju Q
\
\
\
\
\
\
Dobar posao &
\
\
Prihvacanje turizma > \
\
\
\
Ukljué¢enost \




Sto je obuhvaéeno TSA metodologijom 2016.

* Usluge botanickih i zooloskih vrtova

* Usluge prirodnih rezervata ukljucujucii zastitu divljih Zivotinja (poslovanje, zastita i
odrzavanje nacionalnih parkova, parkova prirode i rezervata ukljuCujuci i menadzment
posjeta),

« Zelimo ispuniti i prodiriti zadani okvir




Kako do podataka?




Primarna istrazivanja koja obuhvacaju
aktivhosti u NP i PP

. . L s zivanje okolisnih utjecaj
> IstraZivanje nekomercijalnih turistickih >LS§L?EiZ(l:\I/<?)2J$u?‘iZOm; s ngglggﬁg)am N3
usluga s okolisnim utjecajem koje domaci kruzing, charter, luke
generira smjestaj u ku¢ama i stanovima za a 18, CN:; ’
odmor nautickog turizma ||Jluke otvorene za
_ javni promet te yachtin
» IstraZivanje veliCine i strukture usluga J P y &

turizmom generiranog putnickog prijevoza s »Istrazivanje veliCine i strukture usluga
okolisnim utjecajem (s posebnim naglaskom

bt linioki obalni pomorski te turizmom generiranih izletnickih
Na cestovnl, zracnl, 1IN1JSKi I I ; N : :
zeljeznicki putnicki prijevoz) te ostvareno aktivnosti, jednodnevnog tranzita i sl.

prihoda i dodane vrijednosti pruzatelja usﬁuga > Istrazivanje prihoda i dodane
putnickog prijevoza

vrijednosti ostvarene u djelatnostima

o o pruzanja smjestaja te pripreme i

> Isl’gralmvanje veliCine i strukture usluga, s usluZivanja hrane generirane
okoliSnim utjecajem, turizmom generiranog Cini 2 :
prijevoza osobnim automobilima i slicnim potrosnjom pOSJ_etltelja > procjenom

vozilima okolisSnog utjecaja.



* Primarni motiv dolaska turista u RH su elementi prirodne

/asticena bastine
podrucja u

 Temeljem podataka iz istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019 :

turizmu RH * uJadranskoj Hrvatskoj priroda (56%) je drugi najvazniji
motiv dolaska,

* U Kontinentalnoj Hrvatskoj priroda je najzastupljeniji
motiv dolaska (32%)




Obujam

posjecivanja

NP/PP 2019 2021 Promjena (%)
NP BRIJUNI 183.101 165.140 -10,9
NP KORNATI 176.837 161.325 9,6
NP KRKA 1.341.304 733.824 -82,8
NP MLIET 148.395 90.642 -63,7
NP PAKLENICA 143.327 109.166 -31,3
NP PLITVICKA JEZERA 1.717.634 804.800 -113,4
NP RISNJAK 18.827 20.665 8,9
NP SJEVERNI VELEBIT 32.952 32.317 -2,0
PP BIOKOVO 63.741 36.313 -75,5
PP KOPACKI RIT 40.299 37.212 -8,3
PP LASTOVSKO OTOCJE 31.248 9.576 -226,3
PP LONJSKO POLIE 14.729 93.799 84,3
PP MEDVEDNICA 12.550 100.000 87,5
PP PAPUK 46.954 39.932 -17,6
PP TELASCICA 123.362 243.759 49,4
PP UCKA 30.000 51.000 41,2
PP VELEBIT 46.736 230.055 79,7
PP VRANSKO JEZERO 48.155 69.308 30,5
PP ZUMBERAK -SAMOBORSKO GORJE 46.678 172.000 72,9
UKUPNO: 4.266.829 3.200.833 -33,3




Sekundarni podatci - obujam

* MINGOR-u — Uprava za zastitu prirode - Godisnja izvjesc¢a JU
* Broj posjeta se temelji na vrlo razliCitim pristupima, kao i njihovoj kombinaciji gdje je
primjenjivo:

* Broj prodanih ulaznica (kredibilno za one koji imaju jedan ili dva ulaza i otezan ulazak
iz drugih smjerova)

* Broj prodanih ulaznica za plovila
* Broj posjeta posjetiteljskim centrima

* Broj korisnika edukativnih programa Prihodi od
* Posjet odredenim lokalitetima u Parku prodanih
* Brojadi posjetitelja ulaznica

Procjene za manifestacije



* MINGOR vodi upisnik koncesijskih odobrenja za

Sekundarni sve JU:

pod atci - * sadrzi kratki opis djelatnosti koja se daje u
koncesiju.

us| Uge * razlicite detaljnost opisa

* U izvjeSC€ima se evidentiraju prihodi od
koncesijskih odobrenja

* |strazivanje TOMAS Hrvatska 2019. u tablicama
potrosnje turista prikazuje izdatke turista za
kulturi i zabavu, sport i rekreaciju i izlete.




Primarno istrazivanje - JU

Podaci se prikupljaju za 2022. godinu

Sve JU Nacionalnih parkova, Parkova prirode, Zupanijske i Gradske ustanove

Provedba istrazivanja u prvoj polovici 2023. godine

Osnovne teme: obujam, prihodi, rashodi

Format istrazivanja:

e Telefonski intervju
e Prethodna dostava anketnog upitnika/pitanja
e Unificirana excel tablica




Op¢i podatci (sjediste,
Zupanija, vrsta zasti¢enog
podrucja po nacionalnoj i

IUCN nomenklaturi)

Nacin evidencije broja
posjetitelja (broj ulaznica,

P rl m a r n O brojaci, procjena i drugo)
i St ra 2 Iva nJ e - Broj prodanih ulaznica,

korisnika programa,

posjetitelja tematskih
J U stazaislicno e

Koliki udio je po
sluzbenoj evidenciji,
odnosno procjeni:




Primarno istrazivanje - JU




Primarno istrazivanje - JU

Iznos rashoda za usluge
posjecivanja (npr. upravljanje
posjetiteljima, usluge naplate

ulaznicai slicno)

Broj zaposlenih i rashodi za
zaposlene u uslugama
povezanima s posjecivanjem
(naplata ulaza, vodici i slicno
— iskljuCuje zaposlene u
hotelima/restoranima

Rashodi za unaprjedenja
stanja okoliSa uslijed
intenzivnog posjecivanja,

Rashodi za turisticku
infrastrukturu (npr. uredenje
staza, odrzavanje staza,
interpretacije i slicno)

Broj zaposlenih i rashodi za
zaposlene u uslugama
povezanima s zastitom

prirode/unaprjedenjem
stanja prirode (rendzZeri i
struCne sluzbe



Potencijalne teme za prosirenje istrazivanja

KoriStenje zemljiSta/prostora

Vrednovanje usluga eko-sustava (geo-sustava)

Negativni ucinci posjecivanja (na bioraznolikost, georaznolikost, kvalitetu voda, utjecaju
buke, prasine, ...)

Troskovi proizasli iz:
* emisija u zrak (smjestaj + transport)
* proizvodnja otpada
* vodopskrba i odvodnja
* energija



Financira

Europska unija (n) 'I'S :
SA ™

NextGenerationEU

POOO® O® POOO® O
Pitanja?

Kontakti:

_ Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska

—o +385/1/3909 666
godina / anniversary i
institut turizam S——

D . izidora.markovic@iztzg.hr
institute ortourism

—° www.iztzg.hr;

WWW.crosto.hr

Adresa:



mailto:info@iztzg.hr
mailto:izidora.markovic@iztzg.hr
http://www.iztzg.hr/
http://www.crosto.hr/
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