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ezultati istrazivanja ,Stavovii ponqénja nauticara

u Hrvatskoj“, provedenogu ljeto 1 jesen 2022. go-

dine te predstavljenog koncem pr'otc'eklog lipnja,

donijeli su vrlo zanimljive §pozn§]e, ito ne :v)amo

onima koji se bave nautickim turizmom ili carte-

rom. Brojnosti komplekanst pnkgzamh poda.taka
predstavlienih u istraZivan]g InStltUtaf? turizam

=:311 interesa javnosti doveli anku Mamsm, strucnu

tak9 suu 2z utu, Zrinka Marusiéjediplomirala matemavuku
suEEg a diplomu diplomskog specijalistickog
B zeTe: oda za ekonomske analize i prognoze

ii istickih met . o%
szu:lk]:;::‘auék onomskom fakultetuu Zagrebu. Zrinka Marusic
ste

ma kljuénu ulogu U postavljanju metodologije istrazivackih
ima

projekata Instituta, a od 2007. godine voditeljica je tima In-
stituta za turizam zaduzenog za provedbu skupa nacionalnih
longitudinalnih istrazivanja turisticke potro$nje i potraznje,
pod nazivom TOMAS.

NAVIGARE: Kako je Institut za turizam uéinio longitudinal-
na istraZivanja turisticke potro$nje i potraznje Tomas svojim
brandom i zastitnim znakom?

Nacionalno longitudinalno istrazivanje potraznje i potrosnje
turista u Hrvatskoj pod nazivom TOMAS pokrenula je kolegica
dr. sc. Sanda Corak davne 1987, godine. Budu¢i da su od tada
istraZivanja provodena svake dvije do tri godine, a njihovi rezul-
tati uspjesno bili primljeni od struke i u javnosti jer su ukazivali
narelevantna stanjai specifi¢ne turisticke trendove, TOMAS je
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broju novih i porijeklu najvjernijih Zarterasa, odakle najvise

dolaze?
Iznadprosjecan udio ,novih“ ¢arterasa, onih kojj

godini prviput bili u Hrvatskoj, medu Earteraﬁirn:; ;(eoi]z1 Is;x;:g:;zh
zemalja, njih &ak 54 posto. Iz SAD-a ih je 39 posto, iz Nizozer]nske
39 posto, mefiu Britancima ih je 38 posto. Iznadprosje¢an udio
najvjernijih arterasa je medu Slovencima, Talijanima, nauti-
¢arima iz SAD-3, Austrijancima i Nijemcima. S druge ’strane
najvise najvjernijih ,,vlasnika“ je medu Slovencima, Nijemci:
ma, Austrijancima i Talijanima. Iz navedenih zemalja najce3ée
dolaze vlasnici plovila sa stalnim vezom u nasim marinama

NAVIGARE: Kakva su iskustva ¢arteraske plovidbe u un;j-
mljenim plovilima i koje su dominantne vrste rezervacija

?

U definiranju sadrZaja istraZivanja Cesto suradujemo s pred-
stavnicima ¢artera, marina i drugim dionicima nasSeg nautickog
turizma. Tako smo u 2022. godini prosirili sadrZaj istraZivanjas
nekoliko pitanja bas specifi¢nih za Carter potraZnju. Nesto vise
od trecine svih nauti¢ara u €arteru, njih 35 posto, prvi put je

plovilou unajmljenom plovilu. Dvije tre¢ine ¢artera3a (66 posto)
rezerviralo je plovilo putem online bookinga, bilo preko ¢arter

kompanije/agenta ili online booking platforme.

NAVIGARE: Koji su glavni razlozi odabira Hrvatske kao
odredista/destinacije plovidbe? Je li redoslijed prvih sedam
razloga ofekivan i je li bio ustaljen i proslih godina? Kakva je
situacija kad se grupiraju tri glavna razloga?

U 2022. godini prvi put smo Carterasima postavili pitanje
razloga odabira Hrvatske kao odredista plovidbe. Za trecinu
tarterasa glavni razlog odabira Hrvatske kao odredista plovidbe
jesu prirodna obiljeZja akvatorija. Potom slijedi osjecaj sigur-
nosti koji navodi 30 posto nauticara, pri ¢emu je za 16 posto
njih glavni razlog sigurnost u zemlji, a za 13 posto - sigumost
plovidbe u hrvatskom Jadranu. Kvaliteta &arter plovila, ekoloska
ofuvanost akvatorija i povoljna cijena &arter plovila, glavni
surazlog odabira Hrvatske za Sest do sedam posto nauticara.
Povoljna cijena éarter plovilajena Sestom mjestu, atojeglavni
razlog plovidbe u Hrvatskoj za 5,7 posto Carterasa.

NAVIGARE: Koji su osnovni izvori informiranja na koje se
odanjajucanerasiipostojiumkonunmtetinimapromlem?

Glavniizvori informacija nauticarimasu prethodnoiskustvo,
zanjih 49 posto, i razliite mrezne stranice 0dnosno u.1‘tem.et
zanjih 47 posto, Potom slijede preporuke rodbine' prijatela,
38 posto, Nauticari u &arteru u vecoj su s€ mijeri oslanjali na
intemnetske izvore (59 posto prema 28 posto), R’epomke,tvun'_
stitke agencije (26 posto prema 12 posto) t€ turisticke, nautickel
druge sajmove (13 posto prema8 posto). Staln} porast k‘{“Ste;!a
interneta biljezi se neprestano od 2004- godine, kadaje ;0 .ﬁ
izvorinformacija za 38 posto nauticara- Ponovni porast 05 anlra
Njana prethodno iskustvo, uz daljnii rast interneta kao 12V

informiranga, izravna je posljedica porasta udjela lojalnih

Nauticara - onih koji su ve¢ plovili Jadranom.

NAVIGARE: Nadeditenamnekolikou jivih m
""""'duljinuplwidbeinoéenjatemocjenu ‘
%Wumﬁwiuodnowmoéglivu?;mpm

Naplovilimajeu prosjelu biloSest osoba, ukljucy) S
mwienu posadu. Na plovi ima u Caﬁel:U jeu E] il
Sest, na ostalim plovilima pet 050 Unajmljenog $KP° "

g y i to onih na

samo s partnerom (33 posto). Uskladu s porastom duljine plovila
povecava se i broj osoba na plovilima, s prosje¢no pet osoba u
2017. godini na prosjeéno Sest osoba u 2022. godini. U 2022.
godini nauti¢ari su na plovidbi u prosjeku ostvarili 8 nocenja,
na arter plovilima prosje¢no7 nocenja i prosjecno 9,5 nocenja
na ostalim plovilima, Cetiri nocenja u prosjeku je ostvareno u
marinama, a ostala u mjesnim lu¢icama ili na bovi/ sidristu. I
dalje se nastavlja trend smanjivanja prosje¢ne duljine boravka
nauticara, zamijeen jos 2017. godine, kada je duljina boravka

" 1 odnosu na 2012. godinu smanjena za dva nocenja.

NAVIGARE: §to se moZe reéi o aktivnostima nauticara na
destinacijama?

Tako krace borave na plovidbi, nauticari su vrlo aktivni gosti
na destinacijama koje posjecuju. Gotovo svi odlaze urestorane
jukupnju, a slasti¢arnice i kafice posjecuje njih 69 posto. Svaki
drugi nautiéar odlazi u Setnjeu prirodi, ne$tomanje ih posijecuje
lokalne zabave, razgledava znamenitosti, bavi se ronjenjem ili
ribolovom, ili odlazi na ples ili u disko. Nesto manje od trecine
obilazi tematske ceste li posjecuje nacionalne parkove ilidruga
zasti¢ena prirodna podrucja.

NAVIGARE: §to se treba izdvojiti kad su u pitanju ocjene
elemenata ponude u Hrvatskoj u odnosu na konkurentske
zemlje Italiju, Grcku, Sloveniju i Spanjolsku?

Nauticari koji su ploviliiu drugim zemljama usporedivalisu
nauticku ponudu Hrvatskeikonkurentske nauticke destinacije.
U usporedbi s drugim zemljama, u Hrvatskoj su narocito bolje
ocijenjeni: ¢istoca mora, ofuvanost okolisa, atmosfera/ugodaj
i socijalni momenti, posebno osjecaj sigurnosti u zemlji i go-
stoljubivost. Boljim od navedene konkurencije ocijenjena je i
,vrijednost zanovac“ nauti¢ke ponude, ponuda vezova, opre-
mljenost marinate ugostiteljska ponuda. Vaznoje napomenuti
da je Hrvatska u 2022. godini popravila svoju konkurentsku
poziciju u gotovo svim elementima ponude i u odnosu na sve
navedene konkurente. To upuéuje nabrzirast kvalitete ponude
u Hrvatskoj u odnosu na konkurente. Ali razlog dijelom moze
biti i u poveéanom udjelu Llojalnih“ nautiara u 2022. godini
te povecanoj razini naklonjenosti destinaciji u kojoj se boravi
U pIvoj post-pandemij skoj godini.

NAVIGARE: Jesu li prosjeéni dnevni izdaci dosegli mak-
simumiétopokazlljlll)l'ﬁsl'e“-“idl““’“iiﬂ’ildl’oSk‘ll)i“i\ma
najboljih“?

Prosjecni dnevni izdaci Zarterasa u 2022. godini iznosili su
255 eura po osobii nocenju. Najvecu prosje¢nu dnevnu potros-
nju medu Zarteraima imali su oni iz nordijskih zemalja (208
eura), Velike Britanije (296 eura), Italije (280 eura) i Francuske
(274 eura). Prosjecni dnevniizdaci nauticarau Carteru povecani
su12022. godini, nominalno, 39 postou odnosu na 2017. godi-
1. Izdaci zanajam plovila po osobi i danu u hrvatskom Carteru
ostalisuna istoj razini kao 2017, godine, dijelom kao posljedica

najma vecih plovila i veceg broja osoba na plovilu.
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‘Vise od polovice,
¢ak 59 posto
| inozemnih nauti¢ara
| vet je vie od
% tri puta plovilo
: Jadranom, ukazujuci
na veliki udio lojalne
nauticke potraznje
kaze Zrinka Marusic,
struéna savjetnicau
Institutu za turizam

postao zastitni znak Instituta za turizam, koji je osnovan 1959.
godine. Nas Institut je jedini javni institut u Hrvatskoj specijalizi-
ran zaistraZivanjaisavjetovanja u turizmu i jedna od najstarijih
institucija u Europi koje se time bave, Institut je pridruZeni clan
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) od 2007. godine i
izdava¢ je drugog po starosti znanstvenog ¢asopisa o turizmu
usvijetu ,Tourism*“. Istrazivanje TOMAS Nautika, o kojem raz-
govaramo, 2022. godine provedeno je Sesti put (2001, 2004,
2007., 2012., 2017. i 2022.), a njegovi rezultati predstavljeni su
21. lipnja ove godine, drugog dana inauguracijske konferencije
predsjedanja Hrvatske Strategijom EU-a za jadransku i jonsku
regiju EUSAIR, u okviru konferencije ,OdrZivi nautick turizam®.

NAVIGARE: $tojebio povod sustavnom istraZivanju TOMAS
Nautika? Tko je uz vas autor istrazivanja?

Ako Zelimo pratiti razvoj svog nauti¢kog turizma, njegovu
odrivost, utjecajna gospodarstvo, okoli i drustvenu zajednicu,
ako Zelimo upravljati razvojem i unaprij editi proizvod nautickog
turizma, za sve to nam trebaju informacije i pokazatelji. Iupravo
zato Institut za turizam, uz potporu Ministarstva turizmai spor-
ta i Hrvatske turisticke zajednice, vec dugi niz godina provodi
istrazivanja nauticke potroSnje prikupljanjem podataka izravno
od gostiju - nauti¢ara. U2022. godini istraZivanje je bilo usmje-
reno na nauti¢are-jahtage, alije prvi put obuhvatiloi putnike na
domacim brodovima za kruzna putovanja. Populacijuispitanika
&inili su svi nauti¢ari - jahtasi koji su od lipnjado listopada 2022.
godine ostvarili barem jedno nocenje unekoj od hrvatskih mari-
nali luka otvorenih zajavni promet. Podatke smo od nauti¢ara
- jahtasa prikupljali u 32 marine, od kojih je 15 u sastavu ACI-ja,
i9luka rasporedenih duZ cijele obaleina otocima. Podaci su se
prikupljali metodom osobnog intervjua uz podrsku raunala.
Veliina uzorka bila je 2508 ispitanika - nauticara iz 14 drzava.

IstraZivanjem smo pratili brojna obiljeZja nauticara, od sociode-
mografskog profila do aktivnosti kojima se bave i zadovoljstva
brojnim elementima na3e turisticke ponude. U timu TOMAS je
vedi broj istrazivaca, ali istakla bih trojicu kolega: dr. sc. Sinisu
Horaka, dr. sc. Ivana Severai dr. sc. Ivu Berosa.

NAVIGARE: Koje su znatajkestrukture jahting potrazivanja
premavlasnigtvuplovnatvrsunahna?xakohdedasodode
mografski profil nauti¢ara?

Ako pogledamo ukupan broj jahtii brodica nanaSem moru
i ukupan broj nauti¢ara na tim plovilima, moZemo reci da je
najvise onih koji su na plovilima unajmljenimu Hrvatskoj, oko
60 posto. To je hrvatski ¢arter ili samo Carter. Potom slijede oni
nauticari koji plove na vlastitim plovilima ili plovilima prijatelja,
rodaka. Najmanie je onih koji unajme plovilo u nekoj drugoj
drzavi, a dijelom plove po Jadranu, oko tri posto. Nauticar u
prosjeku ima 44 godine. Carterasi su u prosjeku nesto mladi
(42 godine), a ostali nautiéari nesto stariji (48 godina). Najvise
nauticara, ¢ak 61 posto, u dobi je od 30 do 49 godina. Nesto
manie od polovice svih nauti¢ara (48 posto) ima fakultetsko
obrazovanje, podjednako u obje skupine nauti¢ara. Jedno od
obiljezja koja nauticara razlikuju od drugih turista, posebno
onih smijestenih u stacionarnim objektima na kopnu, jesu pri-
manja njihovih kuéanstava, odnosno, njihova kupovna moc,
Vige od tri Getvrtine nauticara (78 posto) dolazi iz kucanstava
s mjesecnim primanjima ve¢im od 3500 eura. Za usporedbu,
medu turistima u stacionarnim objektima je 45 posto onih s
mjese¢nim primanjima ku¢anstva vecim od 3500 eura. Analiza
trenda od 2012. godine pokazuje da udio nauti¢ara s mjesecnim
primanjima kucanstva ve¢im od 3500 eura stalnoraste: u2012.
bio je 49 posto, u 2017. godini bio je 56 posto, a u2022. godin:
je visokih 78 posto.

NAVIGARE: Koja je ucestalost dolazaka u Hrvatsku i na
$to nas upucuju podaci vezani za broj dolazaka (od prvog do
sedmog mjeseca) na plovidbu Jadranom?

Jedna od vaznih informacija, kako za promociju tako i 2
upravljanje tim proizvodom, jest koliko odredeni turisticki pr-
izvod ima lojalnu potraznju ili koliko privla¢i nove segmen:
potrazivanja. Upravo to u svom istraZivanju TOMAS Nauti:
mjerimo pitanjem koliko su puta do sada nautiéari plovili .
Hrvatskoj. U2022. godini 23 posto inozemnih nauti¢ara prvip
je plovilo u Hrvatskoj, 18 posto ih je u svojstvu nauticara dos’
Hrvatsku drugi put. Vide od polovice, &ak 59 posto, inozemn
nauticara ve je viSe od tri puta plovilo Jadranom, ukazuju-
na veliki udio lojalne nauti¢ke potraznje, Pritom se naroc!
izdvajaju inozemni nauticari koji nisu u éarteru, jer ¢ak 53 pos”
njih je ve¢ plovilou Hrvatskoj sedam i vige puta. Medu njime
veliki‘ud1:0 onih sa stalnim vezom u Hrvatskoj. Nakon izrazit
povecanja udjela inozemnih nauti¢ara u prvom posjetu Hr <
skoj l.l 20}7- godini, u odnosu na 2012, godinu, u 2022. godi!
smanjen je udio ,,novih“ nauti¢ara, s 32 postou 2017. godin' "
Do i, o e ns
godigi n::;; . atskim morem, smanjen s 40 posto U 2
st | ey lll)g'el(;lll 2022, Sodlm Smanjenje udjela 1"
i, vl e g, VAR posgpandeniEl
ciiama; turista izazwl/:nﬂl:lom POS!!edlca promjena u pr< Lr
opcenito porastao udi Pc_mde{m]om covida-19, n;kon l\ v
dbstinaciie Bnoen ‘:)Zrnﬂl kojiza putovanje odabiru P>

N AVIGARE; Reccl,t, edidta ili rute na kojima su veC| )

€ nam nesto o zanimljivim podacim?
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