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'NautiCa ri troSe 255 eura 
dnevno, a 60 posto njih 

iznajmljuje brodove u RH' 

lEKsT 2e1Jko Rogosic 

FOTQ ~ Z111aJa/ 
Nieto 

ezultati istrazivanja ,,Stavovi i potrosnja nauticara 

u Hrvatskoj", provedenog u ljeto i jesen 2022. go­

dine te predstavljenog koncem proteklog lipnja, 

donijeli su vrlo zanimljive spoznaje, i to ne samo 

onima koji se bave nautickim turizmom ili carte­

rom. Brojnost i kompleksnost prikazanih podataka 

predstavljenih u istraziv~j~ Instituta_~~ turiz:m 

ak 
•.• u interesa javnosti dove Ii Zrinku Marus1c, strucnu 

t o su u Z1Z • .. · d' J miral atematiku 
. . ti'tutu Zrinka Marus1qe tp o am 

savietrucu u Ins · "all • ;:;1, 

b a diplomu diplomskog speoJ StiLll.og 
na PMF-U u Zagre u, al' . 

.. . . ckih toda za ekonomske an 1ze 1 prognoze 

studiJ~ stat15tl m;om fakuitetu u Zagrebu. Zrinka Marusic 

~tekla !e ~a Ekonoms stavljanju metodologije istrazivackih 
1ma kl1ucnu ulogu u po 

projekata Instituta, a od 2007. godine voditeljica je tima In­

stituta za turizam zaduienog za provedbu skupa nacionalnih 

longitudinalnih istrazivanja turisticke potrosnje i potraznje, 

pod nazivom TOMAS. 

NAVIGARE: Kako je Institut za turizam ucinio longitudina}. 

na lstrazivanja turisti&e potrosnje i potraznje Tomas svojim 

brandom i zastitnbn znakom? 

~acionalno longitudinalno istrazivanje potraznje i potrosnje 

tunsta u Hrvatskoj pod nazivom TOMAS pokrenula je kolegica 

cir. sc. Sanda Corak davne 1987. godine. Buduci da su od tada 

istrazivanja prov0<1ena svake dvije do tri godine, a njihovi renll­

tati uspjesno bill Primljeni od struke i u javnosti jer su ukazivali 

na relevaritna stanja i specificne turisticke trendove, TOMAS je 
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broju novib i porijeklu Dajvjemijih carterasa, odakle najvise , 
dolaze? 

":1',, ,a\ 1'•;-',1f ./(:-i_~j} .,;-.'·,;Jtt:~t~)m:r~, ;. 

-!':~_;.: •·;-~i{/~·· · ·dM~~Jtt-:.·: •:1t1'.~:'6·;~,~r;,;;y;1itt:·.· 

~d~rosj~~ udio nno~" Carterasa, onih koji SU u 2022. 

plini pm put bill u HrvatskoJ, me<1u carterasima je iz nordi' kih 

:r.ema}ja, njih cak 54 posto. lz SAD-a ih je 39 posto, iz Nizoze:ke 

39 posto, medu Britancima ih je 38 posto. Iznadprosjecan udio 

najvjemijih carterasa je medu Slovenctma, Talijanima, nauti­

carima iz SAD-a, Austrijancima i Nijemcima. S druge strane 

najvise najvjemijih ,,vlasnika" je medu Slovencima, Nijemci~ 

ma, Austrijancima i Talijanima. Iz navedenih zemalja najcesce samo s partnerom (33 posto). u skladu s porastom duljine plovila 

dolaze vlasnici plovila sa stalnim vezom u nasirn marinarna. povecava se i broj osoba na plovilirna, s prosjecno pet osoba u 

NAVIGARE:Kakvasuiskustvacarteraskeplovidbeuunaj- 2011. godini na prosjecno sest osoba u 2022. godini. U 2022. 

mljenim plovilima i koje su dominantne vrste rezervadja , godini nauticari su na ~lovidbi u prosjeku ostvarili 8 nocenja, 

plovila? na carter plovilirna prosjecno 7 nocenja i prosjecno 9,5 nocenja 

U definiranju sadrzaja istrazi.vanja cesto suradujemo s pred- na ostalim plovilirna. Cetiri nocenja u prosjeku je ostvareno u 

stavnicima cartera, marina i drugirn dionicima naseg nautickog marinama, a ostala u mjesnim Iucicama ill na bovi/ sidristu. I 

turizma. Tako smo u 2022. godini prosirili sadrzaj istrazivanja s dalje se nastavlja trend smanjivanja prosjecne duljine boravka 

nekoliko pitanja bas specificnih za carter potraznju. Nesto vise nauticara, zamijecen jos 2017. godine, kada je duljina boravka 

od trecine svih nauticara u carteru, njih 35 posto, prvi put je , · u odnosu na 2012. godinu smanjena za dva nocenja. 

plovilo u unajmljenom plovilu. Dvije trecine carterasa (66 posto) i NAVIGARE: ~to se moze rea o aktivnostima nauticam na 

rei.erviralo je plovilo putem online bookinga, bilo preko carter ). destinadjama? 

kompanije/agenta ill online booking platforme. Iako Iaace borave na plovidbi, nauticari su vrlo aktivni gosti 

NAVIGARE: Koji SU g1avni razlozi odabira Hrvatske kao'., na destinacijama koje posjecuju. Gotovo svi odlaze u restorane 

odredista/destinadje plovidbe? Je Ii redoslijed prvih sedam · i u kupnJu, a slasticarnice i kafice posjecuje njih 69 posto. Svaki 

razloga oceidv.m i je U bio ustaljen i proslih godina? Kakva je. drugi nauticar odlazi u setnje u prirodi, nesto manje ih posjecuje 

situadja kad se grupiraju tri glavna razloga? , lokalne zabave, razgledava znamenitosti, bavi se ronjenjem ill 

u 2022. godini prvi put smo carterasima postavili pitanje ribolovom, ill odlazi na pies iii u disko. Nesto manje od trecine 

razloga odabira Hrvatske kao odredista plovidbe. Za trecinu obilazi ternatske ceste ill posjecuje nacionalne parkove ill druga 

carterasa glavni razlog odabira Hrvatske kao odredista plovidbe zasticena prirodna podrucja. . 

jesu prirodna obiljezja akvatorija. Potom slijedi osjecaj sigur- NAVIGARE: ~to se treba izdvojiti kad su u pitanju ocjene 

nosti koji navodi 30 posto nauticara, pri cemu je za 16 posto elemenata ponude u Hrvatskoj u odnosu na konkurentske 

njih glavni razlog sigumost u zemlji, a za 13 posto - sigurnost zemlje I~~~ Sl~ju i ~panjo~? . . 

plovidbe u hrvatskom Jadranu. Kvaliteta carter plovila, ekoloska Nautican koJ1 su plovili 1_u drugun zeml1arna. ~po~vali_~ 

ocuvanost akvatorija i povoljna cijena carter plovila, glavni nautickupo~udu~ats:;_konkur:ke:~ticked~~t 

su razlog odabira Hrvatske za sest do sedam posto nauticara. U ~~r~b!_s ~gun ze _Jama, u a~ OJ su :oato cxia~ 
• .. - I vii · • tom mjestu a to je glavni 001en1eru: astoca mora, ocuvanost okolisa, atm era/ug J 

Povoljna CIJ_ena carter P 
O 

_a Jena ses t • arte~. i socijalni momenti, posebno osjecaj sigurnosti u zemlji i go-

razlog ploVIdbe u ~atskoJ za 5,
7 

po~~ rmiranja na koje se stoljubivost. Boljirn od navedene konkurencije ocijenjena je i 

NAVIGARE: Ko_ji SU osnovni fzvon W:t m Ima promjena? ,,vrijednost za novae" nauticke ponude, ponuda vezova, opre­

~ ~~ i post~ U tu~~ su rethodno iskustvo, mljenost marinate ugostiteljska ponuda. Vazno jenapomenuti 

Glavni IZVon informaoJa nau~canma . P odn internet da je Hrvatska u 2022. godini popravila svoju konkurentsku 

jih . azli "t mrezne straruce osno d 

7.a n 49 posto, Ir c1 ~- odb' . 'jatelja, poziciju u gotovo svirn elementima ponu e i u odnosu na sve 

7.a njih 47 posto. Potom sliJede preporuke r . ~e 
1 rn . ali na navedene konkurente. To upucuje na brzi. rast kvalitete ponude 

38 PoSto. Nauticari u carteru u vecoj su se mJen os ~J turi- u Hrvatskoj u odnosu na konkurente. Ali razlog dijelom moze 

intemetske izvore (59 posto prema 28 posto): ~repo ~eke i biti i u povecanom udjelu ,,lojalnih" nauticara u 2022. godini 

sti&eagencije (26 posto prema 12 posto) te ~eke, t~stenja te povecanoj razini naklonjenosti destinaciji u kojoj se boravi 

drugesajmove (13 posto prema 8 posto). 5~ po: ~ to bio u prvoj post-pandemijskoj godini. 

intemeta biljezi se neprestano od 20o4. godin~, aJe 1 •a- NAVIGARE: Jesu U prosjecni dnevni izdad dosegli mak­

izvor informacija za 38 posto nauticara. Ponovru porast o~ anJ ra simum i sto pokazuju prosjecni dnevni izdad po skupinama 

. • .. t intemeta kao izvo 
nia na prethodno iskustvo, uz dalJDJI ras . e1a 

1 
• alnih" 

inf<>nniranja, izravna je posljedica porasta udJ ,, OJ 

llaUticara - onih koji SU vec plovili J~clran~:...jivib podataka 

NAVIGARE: Navedftenamnekolikou~ocjen~u cjelovitog 
, ''•teza 

"-db r.a duljinu plovfdbe i DoceDJC" c,celdvaDja. 

..._,. plovjdbe u enatskO~ u ~osu: uk}jucujuci skipera 

Na~ je u prosjeku bilo sest OSo ·art' eru 1·e u prosjeku 
iii I vilima u c iii 

IIDaJmlJenu posadu. Na P o Unajmljenog skipera_ 

lest. na ostalim plovilima pet ~~~ to onih na os~ 

PQiadai 1ma1o je 57 posto carterasa i ~ ~bitelji (47 pasto) iii 

~Hajcesce se plovilo s aanovuna 

,,najboljih"? - odi . . ill' 
Prosjecni dnevni izdaci carterasa u 2022. g ru lZilOS su 

255 eura po osobi i noce~ju. ~ajv~_prosj~u '.1°evnu ~tros­

. medu carterasima 1mali su om IZ nordiJskih zemalJa (298 

;:a), Velike Britanije (296 eura),_Italij~ (280 eura) i Fran~k~ 

(274 eura). Prosjecni dnevni ~cr nauttcara u carteru povec~ 

2022 godini. nominalno, 39 posto u odnosu na 2017. godi-
su U • ' . I .. • 

Izdaci za najam plovila po osob11 danu u hrvatskom carteru 

nu~ su na istoj razini kao 2017, godine, dijelom kao posljedica 
OS • , b . ba lovil 
najma vecih plovila 1 veceg roJa oso nap u. 

f 
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~TO NAUTIC:ARI VOLE 

' t I 

I 

'We od polovlce, 

aik59posto 
inozemnih nauticara 
vecjevi~od 
tri puta plovilo 
Jadranom, ukazujuci 
na veliki udio lojalne 
nauticke potraznje', 
kaze Zrinka Marusic, 
stnucna savjetnica u 
lnstitutu za turizam 

postao zastitni znak Instituta za turizam, koji je osnovan 1959. 

godine. Nas Institut je jedini javni institut u Hrvatskoj specijalizi­

ran za istrazivanja i savjetovanja u turizmu i jedna od najstarijih 

institucija u Europi koje se time have, Institut je pridruzeni aan 

Svjetske turisticke organizacije (UNWfO) od 2007. godine i 

izdavac je drugog po starosti znanstvenog casopisa o turizmu 

u svijetu ,,Tourism". Istrazivanje TOMAS Nautika, o kojem raz­

govaramo, 2022. godine provedeno je sesti put ( 2001., 2004., 

2007., 2012., 2017. i 2022.), a njegovi rezultati predstavljeni su 

21. lipnja ove godine, drugog dana inauguracijske konferencije 

predsjedanja Hrvatske Strategijom EU-a za jadransku i jonsku 

regiju EUSAIR, u okviru konferencije ,,Odrfivi nauticki turizam". 

NAVIGARE: koje biopovodsustavnom istrazivanju TOMAS 

Nautika? Tko je uz vas autor istraiivanja? 
Ako zelimo pratiti razvoj svog nautickog turizma, njegovu 

odrzivost, utjecaj na gospodarstvo, okolis i drustvenu zajednicu, 

ako zelimo upravljati razvojem i unaprijediti proizvod nautickog 

turizma, za sve to nam trebaju informacije i pokazatelji. I upravo 

zato Institut za turizam, uz potporu Ministarstva turizma i spor­

ta i Hrvatske turisticke zajednice, vec dugi niz godina provodi 

istrazivanja nauti&e potrosnje prikupljanjem podataka izravno 

od gostiju - nauticara. U 2022. godini istrazivanje je bilo usmje­

reno na nauticare-jahtase, ali je prvi put obuhvatilo i putnike na 

dornacim brodovirna za kruzna putovanja. Populaciju ispitanika 

cinili su svi nauticari - jahtasi koji su od lipnja do listopada2022. 

godine ostvarili harem jedno nocenje u nekoj od hrvatskih mari­

na ill Iuka otvorenih za javni promet. Podatke smo od nauticara 

-jahtasa prikupljali u 32 marine, od kojih je 15 u sastavuACl-ja, 

i 9 luka rasporedenih duz cijele obale i na otocima. Podaci su se 

prikupljali metodom osobnog intervjua uz podrsku racunala. 

Velicina uzorka bila je 2508 ispitanika - nauticara iz 14 drzava. 

\ ' I U O I 1 ~'°' 
• • i'. ' I ♦ j I 1 I , , 
• 
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lstrazivanjem smo pratili brojna obiljeija nauticara, od sociode­

mografskog profila do aktivnosti kojima se have i zadovoljstva 

brojnim elementima ~ turisti&e ponude. U timu TOMAS je 

veo broj istrazivaca, ali istakla bib trojicu kolega: dr. sc. Sinisu 

Horaka, dr. sc. Ivana Severa i dr. sc. lw Berosa. 

NAVIGARE: Kojesuznaajkestruklm'ejahttngpot:razivanja 

prema vlasnHtvu plovfla I vrsti aajma7 Kako t:za)eda sodode­

mografsld profil nautltara? 
Ako pogledarno ukupan broj jahti i brodica na nasem moru 

i ukupan broj nauticara na tim plovilima, mozemo reci da je 

najvise onih koji su na plovilima unajmljenim u Hrvatskoj, oko 

60 posto. To je hrvatski carter ill samo carter. Potom slijede oni 

nauticari koji plove na vlastitim plovilirna ill plovilima prijatelja, 

rodaka. Najmanje je onih koji unajme plovilo u nekoj drugoj 

drzavi, a dijelom plove po Jadranu, oleo tri posto. Nauticar u 

prosjeku ima 44 godine. Carterasi su u prosjeku nesto mladi 

(42 godine), a ostali nauticari nesto stariji (48 godina). Najvise 

nauticara, cak 61 posto, u dobi je od 30 do 49 godina. Nesta 

manje od polovice svih nauticara (48 posto) ima fakultetsko 

obrazovanje, podjednako u obje skupine nauticara. Jedno od 

obiljezja koja nauticara razlikuju od drugih turista, posebno 

onih smjestenih u stacionarnim objektima na kopnu, jesu pri -

manja njihovih kucanstava, odnosno, njihova kupovna moc. 

Vise od tri cetvrtine nauticara (78 posto) dolazi iz kucanstava 

s mjesecnim primanjima veom od 3500 eura. 1.a usporedbu. 

medu turistima u stacionarnim objektima je 45 posto onih s 

mjesecnim primanjima kucanstva veom od 3500 eura. Analiza 

trenda od 2012. godine pokazuje da udio nauticara s mjesecnim 

primanjima kucanstva vecim od 3500 eura stalno raste: u 2012. 

bio je 49 pesto, u 2017. godini bio je 56 posto, au 2022. godirn 

je visokih 78 posto. 
NAVIGARE: Koja je ua!Stalost dolazaka u Hrvatsku i na 

sto nas upucuju podaci vezani za broj dolazaka (od prvog do 

sedmog mjeseca) na plovklbu Jadnnom? 
Jedna od vaznih informacija, kako za promociju tako i 21 

upravljanje tim proizvodom, jest koliko odredeni turisticki pre· 

izvod ima lojalnu potraznju ill koliko privlaci nove segmen,c 

potrazivanja. Upravo to u svom istrazivanju TOMAS NautiL 

mjerimo pitanjem koliko su puta do sada nauticari plovili L 

Hrvatskoj. U 2022. godini 23 posto inozemnih nauticara pn i p -

je plovilo u Hrvatskoj, 18 posto ih je u svojstvu nauticara do;\ 

Hrvatsku drugi put. V"ISe od polovice, cak 59 posto, inozemn 

nauticara vec je vise od tri puta plovilo Jadranom, ukazujt:L 

na veliki udio lojalne nauticke potraznje. Pritom se naroc1i 

izdvajaju inozemni nauticari koji nisu u carteru, jer cak ss po,· 

njih je vec plovilo u Hrvatskoj sedarn i vise puta. Medu nj1mJ 

veliki udio onih sa stalnim vezom u Hrvatskoj. Nakon izraziw· 

po~ecanja udjela inozemnih nauticara u prvom posjetu Hn ,1 t • 

skoJ u 2017. godini, u odnosu na 20l2. godinu, u 2022. god1:i1 

smanjen je udio ,,novih" nauticara, s 32 posto u 2017. godim r.3 

23 posto u 2022. godini. Kod carterasa je udio onih koji su PJ 

Prvi_ P~t plovili hrvatskim morem, smanjen s 40 pesto u 2or 
god1:1_11 ~a 33 posto u 2022. godini. smanjenje udjela ,.no\'lh· 

gos~J~ 1 i:a5t ~djela lojalnih gostiju u post-pandemijskoj :'Ll~~ 

g~1n1, VJ~ro1~tno je dijelom posljedica promjena u preferr, 
0 1'?11~ turista izazvanih pandemijom covida-19, nakon koi• 
opc~ruto_~tao udio onih koji za putovanje odabiru po, 1" i: 

destinaa1e, odnosno, odredista iii rute na kojima su vec b 

NAVIGARE: Recite nam neito o zanimljivim podaci rna, 
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