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1. POLAZISTA

Plan aktivnosti Instituta za turizam za 2016. godinu donosi se na temelju usvojenog Strateskog
plana Instituta za turizam 2016.-2020. On polazi od misije Instituta koja glasi: provodenje
medunarodno kompetitivnih istrazivanja multidisciplinarnog fenomena turizma koja
doprinose globalnom fondu znanja, drustvenom i gospodarskom razvoju Hrvatske te
stvaraju novu znanstvenu, drustvenu, kulturnu i gospodarsku vrijednost, uvaZavajudi
odrednice Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (Vlada Republike Hrvatske, 2013) i
strateske smjernice dokumenata Europske unije (Obzor 2020) koji naglasavaju potrebu
povezivanja obrazovanja, istrazivanja i inovacija.

Ovim se Planom definira danasnja pozicija Instituta te ciljevi koje je potrebno realizirati do
kraja 2016. godine. Za svaki cilj definiraju se pokazatelji i mjere ucinka (ostvareno u 2015.
godini i planirano u 2016. godini).

2. RAZVOIJNI PUT INSTITUTA i DANASNJA POZICIJA INSTITUTA ZA TURIZAM

Institut za turizam? u Zagrebu jedini je znanstveni javni institut specijaliziran za istraZivanja na
podrucju turizma u Hrvatskoj. Institut je jedan od najstarijih instituta za turizam u Europi i
institucija s najvise znanstvenih i stru¢nih referenci u regiji. Osnovan je 1959. godine za
potrebe turistickog gospodarstva, za koje je preteZito izradivao strucne studije i provodio
mikroekonomska istrazivanja. Godine 1986. postao je javna znanstvena institucija i od tada
nosi danasnji naziv — Institut za turizam.

U 57 godina svog djelovanja prosao je dugi razvojni put. Transformirao se od male
konzultantske organizacije u modernu znanstvenu instituciju. Od orijentacije na ekonomska
istrazivanja, danas se u Institutu s multidisciplinarnim timom razvijaju sloZeni znanstveni
projekti, a podrucja istrazivanja prosirila su se na izu€avanje cjelokupnog fenomena turizma,
osobito utjecaja njegovog razvoja na ekonomiju, drustvo i okolis. Ciljevi i misija djelovanja
Instituta stoga se tijekom vremena transformiraju. U pocecima svog djelovanja pratio je
snaznu turisticku ekspanziju, a danas svojim istrazivackim, edukativnim i savjetodavnim radom
podupire odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj i povezuje teoriju i praksu u turizmu. Sukladno
svojoj zadacdi, znanstvenom aktivnoS¢u podrZava razvoj odrzivog i medunarodno
konkurentnog nacionalnog i regionalnog turizma koji doprinosi ekonomiji, zaposljavanju i
kvaliteti zivota. Djelovanje Instituta prepoznato je i u medunarodnoj znanstvenoj zajednici
kroz sudjelovanje u medunarodnim mrezama istraZivaca, publiciranjem znanstvenih radova

! Djelovanje Instituta za turizam uredeno je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 2/07 — Odluka USRH, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13 i 139/13),
Zakonom o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08), Pravilnikom o osnovama financiranja
znanstveno-istrazivackih instituta (NN 38/97 i 28/99), Pravilnikom o uvjetima za izdavanje dopusnice za
obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju
dopusnice (NN 83/10), Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09)
kao i Statutom Instituta za turizam (2014).
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kao i kroz vlastitu izdavacku aktivnost u turizmu te sudjelujuéi aktivno u medunarodnim
asocijacijama (IT je pridruzena ¢lanica Svjetske turisticke organizacije).

U postavljanju svojih strateskih ciljeva i sukladno tome, svih svojih aktivnosti, Institut se
oslanja na strateske ciljeve Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta izrazene u Strategiji
razvoja znanosti, obrazovanja i tehnologije (Vlada RH, 2013) kao i svoje strateske i godisnje
planove aktivnosti (www.iztzg.hr) te svoju misiju. Sukladno postavljenim ciljevima, kao i
izvrSenim evaluacijama Instituta od strane Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Institut
za turizam je posljednjih pet godina znacajno unaprijedio svoju znanstvenu produktivnost i
medunarodnu prepoznatljivost. Uz to, svake godine povecava i broj popularizacijskih
aktivnosti kao i broj sudjelovanja u medijima kojima se obraca i stru¢noj i Siroj javnosti i kojima
uspjesno diseminira rezultate svojih znanstvenih dostignuéa i projekata. To sve dogada se u
uvjetima gospodarske krize u Hrvatskoj, suZzenim moguénostima financiranja istraZzivanja u
turizmu kao i stalnom snizavanju izdvajanja za potrebe znanosti iz drzavnog proracuna, vrlo
rigidnoj politici zaposljavanja u hrvatskoj znanosti koja ne dozvoljava niti zadrzavanje broja
istrazivaCa na postojecoj razini, neuskladenosti mjerila i kriterija za evaluaciju znanstvenih
instituta s onima za napredovanje znanstvenika u viSa zvanja te, konacno, uvjetima
neizvjesnosti opstanka Instituta kao samostalne znanstvene institucije.

Prednosti i nedostaci Instituta za turizam

PREDNOSTI NEDOSTACI/OGRANICENJA

e 57 godina iskustva i kumuliranog e Nedovoljna financijska sredstva za
znanja u istrazivanjima turizma provodenje primarnih istraZivanja

e Kontinuirani rast znanstvene e Nedovoljna financijska sredstva za
produktivnosti odrzavanje dugogodisnjih baza

e Multidisciplinarni istraZivacki tim — podataka
projektna organizacija i timski rad e Nemoguénost preciznog planiranja

e Metodoloska znanja u podrucju prihoda od vlastite djelatnosti
istrazivanja turisticke potraznje i e Nedovoljan broj mladih istrazivaca
turisticke statistike ('starenje' znanstvenika)

e Jedina specijalizirana Biblioteka s e Neprilagodenost kriterija za izbor u
‘on-line' pretrazivanjem znanstvena zvanja u odnosu na

e Medunarodna suradnja kriterije evaluacije Instituta

e Kontinuirana suradnja s javnim e Nedostatak profesionalnog
sektorom i gospodarstvom projektnog menadzmenta za

e Izdavacka djelatnost Instituta prijavu i provodenje EU projekata

e Prenosenje znanja putem e Nedovoljni resursi za ukljucivanje u
sudjelovanja u nastavi kao i putem medunarodne znanstvene projekte
organizacije seminara/radionica

Glavni nedostatak rada Instituta su nerealizirani istrazivacki projekti zbog nedovoljnih
financijskih sredstava za znanstvena istrazivanja u Hrvatskoj. Dva glavna izvora financiranja
znanstvene aktivnosti — proracunska sredstva i vlastiti prihodi — smanjuju se iz godine u godinu
pa je vrlo tesko provesti planirane aktivnosti. To umanjuje i potencijalni broj originalnih
znanstvenih radova. Gospodarstvo kao i javni sektor podupiru dio istrazivanja koja se mogu
svrstati ve¢inom u primijenjena istrazivanja jer rezultati takvih istraZivanja imaju izravnu
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prakticnu primjenu za razliku od razvojnih i temeljnih znanstvenih istrazivanja, no i ti izvori
sredstava su u opadaniju.

Medu glavnim slabostima Instituta je nedostatak kadrova. Zbog potrebe intenzivnijeg
agnazmana u prijavi nacionalnih i medunarodnih znanstvenih kompetitivnih istrazivackih
projekata kao i naraslih administrativnih poslova, Institutu bi nuzno trebalo radno mjesto
projektnog menadZera. Ukupan broj djelatnika Instituta od 32 smanjio se na 28, Sto uz
prosje¢no starenje znanstvenika, ne omogudéava Zeljeni razvoj institucije. Turizam je izrazito
vazna gospodarska aktivnost u zemlji $to znaci i veliki interes opce i strucne javnosti i medija
za rezultatima istrazivanja i aktivnostima Instituta, cemu je vrlo tesko udovoljiti, s obzirom na
znanstveni rad kao primarnu misiju Instituta.

Na aktivnost Instituta veé nekoliko godina negativno djeluju i odredeni vanjski faktori, vezani
prije svega uz financiranje, zapoS$ljavanje te uz, ve¢ nekoliko godina najavljivanu,
restrukturaciju svih javnih znanstvenih instituta. Uz stalno smanjenje izdvajanja za potrebe
znanosti i nepovoljnu politiku zaposljavanja, prisutno je i stalno poveéavanje znanstvene i
druge administracije (uz isti/manji broj zaposlenih djelatnika) te ¢este promjene vezane uz
izbor u viSe znanstveno zvanje koje dovode i do nepodudaranja mjerila i kriterija za evaluaciju
znanstvenih instituta i uvjeta za napredovanje znanstvenika u viSa zvanja. Financiranje
znanstvenih projekata putem Hrvatske zaklade za znanost gdje je fokus na potrebama jednog
projekta ne moze kompenzirati smanjenje financiranja za znanstvenu infrastrukturu ¢ime se
nas Institut dovodi u sve teZzu poziciju koju nije moguée popraviti niti kroz izuzetan angazman
svih djelatnika na trazenju novih izvora financiranja bilo da je rije€ o turistickom gospodarstvu
ili EU izvorima..

3. STRATESKI CILJIEVI | POKAZATELJI USPJESNOSTI

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (2009), kvaliteta u
znanosti i visokom obrazovanju definira se kao “visedimenzionalan koncept u kojem se
naglasak stavlja na udovoljavanje opéeprihvacenim standardima i ocekivanjima drustva u
cjelini uz teznju ka stalnom unapredenju svih procesa i njihovih ishoda”. Imajuéi u vidu
navedenu definiciju, kao i Strate3kim planom definiranu viziju i misiju’ Instituta za turizam i
sukladno ciljevima vezanim uz Proradunska obrazloZenja za razdoblje 2016.-2018.godine,
ciljevi i pokazatelji u¢inka/uspjesnosti su sljededi:

Clu 1:
Unapredenje znanstvene produktivnosti — poticanje znanstvene izvrsnosti i medunarodne
vidljivosti

U cilju ostvarivanja ovog strateskog cilja Instituta za turizam koji se odnosi na kontinuirano
unapredenje sustava kvalitete i poticanja znanstvene izvrsnosti, neophodno je poticati
razliCite oblike znanstvenog djelovanja i pratiti kroz formiranje i primjenu odredenih
pokazatelja, od kojih kao vazne izdvajamo:
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Pokazatelji: 2015. 2016.
¢ Broj znanstvenih radova objavljenih u ¢asopisima 16 16
indeksiranim u bazama — Scopus i Web of Science te
drugim relevantnim bazama
* Broj ostalih radova u kategorijama Al i A2 (osim onih ih 23 23
prethodne kategorije)
® Broj znanstvenih radova objavljenih u koautorstvu s 18 18
istrazivaCima izvan Instituta (u kategorijama Al i A2)
e Citiranost znanstvenih radova u bazama Scopus i WoS 234 250
¢ Broj objavljenih autorskih knjiga; broj objavljenih 0 1
urednickih knjiga
e Realizirani izbori u viSa znanstvena zvanja 3 2

CIL 2:

Jacanje ljudskih potencijala u znanosti — suradnja u istraZivanju, razvoju i inovacijama

U okviru cilja stvaranja i jacanja ljudskih potencijala u znanosti i inovacijama, a u uvjetima
otvaranja mogucénosti koristenja europskih fondova namijenjenih znanstvenoj aktivnosti, od
posebne je vaznosti jacanje kapaciteta Instituta za turizam za povlacenje financijskih sredstava
iz fondova Europske unije. Za ostvarenje ovoga cilja potrebno je realizirati suradnju s drugim
institucijama i turistickim tvrtkama kroz realiziranje centara kompetencija ili klastera, odnosno
suradnjom s razvojnim agencijama.

Pokazatelji uspjesSnosti mogu biti:

Pokazatelji: 2015. 2016.
* Broj projekata financiranih sredstvima Europske unije 2 2
i nacionalnih kompetitivnih fondova
¢ Vrijednost projekata financiranih sredstvima 838.000,00 840.000,00
Europske unije i nacionalnih kompetitivnih fondova

Ciu 3:
Poticanje jaCeg povezivanja znanstvenog potencijala s gospodarstvom i drustvom u cjelini

Cilj Instituta za turizam, kao javnog znanstvenog instituta, je poticanje jaleg povezivanja s
drugim znanstvenim institutima, visokim obrazovnim institucijama, gospodarstvom i
drustvom u cjelini. Povezivanje s drugim institutima potie se zajednickim radom na
znanstvenim projektima Ciji je ishod objavljivanje znanstvenih radova u koautorstvu. Jacanje
suradnje javnog i privatnog sektora potice se uskladivanjem istrazivackih aktivnosti s
potrebama gospodarstva te poticanjem aktivnosti i programa popularizacije znanosti u

turizmu.
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Kao pokazatelji uspjeSnosti mogu se definirati sljedeci:

Pokazatelji: 2015. 2016.
® Broj ugovorenih projekata s gospodarskim subjektima, 18 15
tijelima drzavne uprave i jedinicama lokalne uprave i
samouprave
* Broj radionica/prezentacija/predavanja 50 40
¢ Broj sudjelovanja u TV | radio emisijama 24 20
e Clanci u dnevnim glasilima u kojima se koriste rezultati 31 25
istrazivanja Instituta
* Broj sudjelovanja istrazivaca u edukaciji na sveucilistima 12 10
i veleucilistima (broj kolegija)
e Casopis TURIZAM/TOURISM (broj objavljenih 29 30
znanstvenih radova u volumenu)
* Broj ¢asopisa u razmjeni 25 25
* Broj bibliografskih jedinica u Biblioteci Instituta 34000 35000
¢ Broj razlicitih on-line publikacija 3 3
® Broj gostovanija istrazivaca s velikom medunarodnom 2 2
reputacijom

4. ISTRAZIVACKE TEME U 2016.

Jedna od 'jakih snaga' Instituta odnosi se na kontinuirano stvaranje i odrzavanje izvrsnosti
u istrazivanjima i svim drugim aktivnostima. U tome smislu, potencijalne teme istrazivanja
(ovisno o financijskim sredstvima i interesu javnog i privatnog sektora u turizmu) u 2016 su:

e Longitudinalna istraZivanja obiljeZja turisticke potrainje — TOMAS istraZivacki
projekti s ciljem prikupljanja podataka o razli¢itim segmentima turisticke potraznje,
stvaranja mogucnosti usporedbe obiljeZja, a osobito stupnja zadovoljstva i potrosnje
turista; sezonalnost turisticke potraznje kao jedan od najvecéih problema hrvatskog
turizma (istraZivanje uzroka te razvoj primjenjivih metoda ublazavanja sezonalnosti
turizma u Hrvatskoj); istrazivanje turisticke potraznje u cijeloj zemlji (tzv. visitor
survey).

e Mjerenje doprinosa turizma gospodarstvu; makroekonomski ucinci turizma —
Institut kontinuirano radi na uspostavljanju pretpostavki za periodicku izradu
satelitskog racuna turizma, a potrebno je realizirati i regionalne satelitske racune na
temelju primjera najbolje prakse; uz utjecaj turizma na BDP takoder se nastoje
procijeniti njegovi ucinci na ostale makroekonomske agregate kao Sto su zaposlenost
i opéa razina cijena.

e Istrazivanja razlic¢itih aspekata konkurentnosti turisticke destinacije koja kao Sira
tema obuhvaéa mnoge vaine podteme: Kauzalitet izmedu razvijenosti prometnog
sustava i atraktivnosti turisticke destinacije, prihvatnog kapaciteta i konkurentske
sposobnosti hrvatskih destinacija, Istrazivanje percepcije Hrvatske kao turisticke
destinacije, Povijesni aspekti turistickog razvoja s naglaskom na istraZivanje turistickog
arhitektonskog nasljeda i turistickog krajolika radi odredivanja modela i uloge
arhitekture i krajolika u razvoju turizma.
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e Mjerenje odrZivosti turizma u okviru sve tri komponente odrZivog razvoja —
gospodarske, drustvene i ekoloske, a s ciliem ranog upozoravanja na mogucu pojavu
odstupanja od prihvatljivih ekoloskih, drustvenih i gospodarskih standarda;
uspostavljanje informacijske osnove za analizu kvalitete destinacijskog menadzmenta
turistic¢kih destinacija koristeci europski sustav turistickih pokazatelja (ETIS) kojeg je
razvila Europska komisija te omogucuje medunarodnu usporedivost analiziranih
pokazatelja.

e Postmodernizam i turizam; istraZivanje trendova i drustvenih promjena koje upuduju
na promjenu paradigmi u svjetskom turizmu, pa onda i u nasem turizmu,

e Vrednovanje turistickih resursa i javnog dobra u turizmu obuhvada izradu katastra
turistickih atrakcija koji bi obuhvatio vrednovanje svih turistic¢kih resursa u Hrvatskoj,
dok bi vrednovanje javnog dobra obuhvatilo procjenu prirodnih resursa u turizmu
Hrvatske primjenom metode vrednovanja scenarija,

e Utjecaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija na turizam u cilju razvoja
metodologije za praéenje koristenja ICT-a,

e Edukaciju u turizmu; istraZzivanja u cilju unapredenja srednjoskolskog obrazovanja za
potrebe hrvatskog turizma kao i stvaranje odgovaraju¢eg modela cjeloZivotnog
obrazovanja za potrebe razli¢itih korisnika (npr. iznajmljivacéi smjestaja),

e Prognoziranje turistickog prometa u Hrvatskoj (fizickog i financijskog) u cilju
uspostavljanja informacijske osnovice za donosSenje odluka nositelja ekonomske i
turisti¢ke politike, menadzmenta gospodarskih subjekata te subjekata destinacijskog
menadZmenta.

5. ORGANIZACUA | LJUDSKI RESURSI

Organizacija

U 2016. godini ne planira se promjena nacina organizacije Instituta za turizam. Kao i u drugim
javnim institutima, Institutom za turizam upravlja ravnatelj i Upravno vije¢e, uz pomoc
Znanstvenog vijeca te Kolegija kao kao tijela za informiranje svih djelatnika. Institut nema
odjele niti posebne organizacijske cjeline (samo je Biblioteka prostorno izdvojena).
Administrativni poslovni obavljaju se u posebnim ustrojstvenim jedinicama, a za obavljanje
znanstveno-istrazivackih projekata, primjenjuje se projektna organizacija rada. Uz to za
potrebe informiranja, ali i donosSenje odluka o provodenju istrazivanja u okviru vlastitih
sredstava i pracenja odredenih tema definirani su tzv. 'virtualni odjeli': Ekonomski ucinci i
prognoziranje, Ponasanje i iskustva posjetitelja, Odrzivi razvoj turizma i upravljanje te Promet,
prostor i turizam.

Ljudski resursi
Institut za turizam je jedina znanstvena institucija koja okuplja tim znanstvenika

specijaliziranih u razli¢itim poljima i granama vaznim za promatranje i izu¢avanje turizma i ¢iji
su znanstveni projekti interdisciplinarnog karaktera (20 istrazivaca od 28 djelatnika, koji
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povezuju podrucja ekonomije, prometnih znanosti, geografije, matematike i statistike,
sociologije, ekologije, arhitekture i povijesti).

Ukupan broj djelatnika, kao ni broj znanstvenika Instituta ne odgovara potrebama rada koji su
se u posljednjih desetak godina znatno prosirili, preteZzno povezano uz intenzivniji razvoj
turizma u zemlji, vaznost turizma kao podrucja istrazivanja, a uz to vezanog interesa opce
javnostii medija. No, i nadalje najvazniji cilj koji je potrebno postiéi u 2016. odnosno najkasnije
u 2017. godini jest ispuniti uvjete za reakreditaciju Instituta, vezane upravo za ljudske resurse
tj. uz potreban broj zaposlenih znanstvenika. Pocetkom 2016. godine, u Institutu radi 14
znanstvenika i o¢ekuje se da ¢e MZOS shodno raspolozivim razvojnim koeficijentima Institutu
omoguditi zaposljavanje 15-tog znanstvenika.

6. IZVORI FINANCIRANJA

Institut ¢ée sukladno strateSkim odrednicama djelovanja i u buduénosti nastaviti rad na
znanstvenim istraZivanjima financiranim od strane Hrvatske zaklade za znanost kao i
istrazivackim projektima financiranima iz drugih izvora. Takvi izvori financiranja omogucuju
provodenje istrazivanja koja su (a) podlogom za objavljivanje znanstvenih radova, ali i (b)
omogucuju podmirivanje zajednickih troskova i troskova razvoja institucije (Skolarine, licence,
nabavka literature, konferencije i seminari, nabavka i odrZavanje racunala, ¢lanstva, zastita i
osiguranje, interni projekti Instituta, sufinanciranje cCasopisa i izdavacke djelatnosti i dr.)
djelatnika Instituta za koja nisu dovoljni mjesecni iznosi od strane MZO0S-a. Namjenska
sredstva za znanstveni rad (na temelju znanstvenih kriterija) koristit ¢e se primarno za
omogucavanje odlazaka na znanstvene konferencije kao i za nabavku literature. Kako bi se
ispunili strateski ciljevi Instituta vazno je povecanje razine vlastitih prihoda i njihov udio na
razini 30-35%, $to je s obzirom na gospodarsku krizu, u prethodnom razdoblju bilo dosta tesko
postidéi.

S obzirom na potrebu izrazito racionalnog poslovanja, uz stalno podizanje kvalitete pojedinih
procesa upravljanja (ISO 9001:2008) Institut provodi mjere pracenja i uStede koristenja
pojedinih materijala neophodnih za rad (npr. papir, fotokopiranje, energija, telefon, uredska i
informaticka opremaisl.), a u skladu s Nacionalnim akcijskim planom za zelenu javnu nabavu
2015.-2017. s pogledom do 2020. godine (Ministarstvo zastite okolisa i prirode, 2015)
nabavljamo eko-certificirane proizvode.

U izvorima financiranja uz javni sektor i turisticko gospodarstvo potrebno je, u promatranom
planskom razdoblju, povecati broj projekata financiranih iz EU fondova i putem takvih
projekata osigurati djelomic¢no zaposljavanje mladih istrazivaca. Kako bi se Institut mogao
nadmetati za takva sredstva nuZna je specijalizacija jednog djelatnika za projektni
menadZment (navedeno novo radno mjesto).
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