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TOMAS NAUTIKA 2022.: O ISTRAZIVANJU - dva segmenta potraznje

JAHTING DOMACA BRODSKA KRSTARENJA
CILJEVI CILJEVI

- Utvrditi obiljeZja jahting potraznje - Utvrditi obiljezja potraznje na domacim
— Pratiti trendove brodskim krstarenjima

(2001., 2004., 2007.,2012., 2017., 2022.)

METODE METODE

- Primarno istrazivanje - Primarno istrazivanje

- Osobni intervju (CAPI) - Osobni intervju (CAPI)

- Lipanj do listopad 2022. - Lipanj do listopad 2022.

- 32 marine i 9 luka otvorenih za - 10 luka otvorenih za javni promet
javni promet - Populacija: putnici

- Populacija: nauticari iz 14 emitivnih - 502 ispitanika (Njemacka, Velika Britanija,
zemalja Hrvatska, Francuska, Italija, Benelux,

- 2.508 ispitanika Skandinavija, Ostale europske zemlje)

- Sadrzaj: obiljezja nauticara i - Sadrzaj: profil putnika, obiljezja krstarenja,
plovidbe, zadovoljstvo ponudom, zadovoljstvo ponudom, izdaci

izdaci, konkurentnost

—— ) A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMASK NAUTIKA 2022 “




TOMAS NAUTIKA 2022.
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STRUKTURA NAUTICKE JAHTING POTRAZNJE PREMA VLASNISTVU PLOVILA | VRSTI NAJMA

Najam plovila sa

skiperom/
posadom
Skiper 54%
Osobno vlasnitvo/suvlasniétvo 28 naknadno
unajmljen 2017.: 44%
3%
Vlasnistvo prijatelja/rodaka . 9
Inozemni &arter I 3 stamkPIowIa Carter
e skipera fotl
(1]
0%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
% nauticara
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Dob i obrazovanje

44 godine u prosjeku

>0i Yise Fakultet i vise 48%
godina
30do 49 31%
godina
61%
Visa dkola 44%
I Do 29
godina Srednja skola ili nize 8%
8%
TOMAS Hrvatska 2022. (sezona): 42 godine u prosjeku TOMAS Hrvatska 2022. (sezona): 40% fakultetski obrazovanih
I‘ — Kontinuirana dominacija nauticara srednje dobi
RAZLIKE —~ CarteraSi mladi (42 prema 48 godina) TREND - Udio nautidara s fakultetskim obrazovanjem:

2012.-2022. 43% (2012.), 51% (2017.), 48% (2022.)
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Mjesecni prihodi kuéanstva

30 100

- 78% nautic¢ara s mjesecnim primanjima kucanstva
veéim od 3.500 eura

90

25
80

TOMAS Hrvatska 2022. (sezona):
45% turista s mjeseCnim primanjima 0
kucanstva veé¢im od 3.500 eura

70

60

50

% nauticara

40

Kumulativni % nauticara

“ — Raste udio nautic¢ara s veéim
TREND primanjima: 49% (2012.), 56% .
2012.-2022. (2017.), 78% (2022.)
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Mjesec¢ni prihodi kuéanstva 2017. — 2022.
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UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

A‘ A‘ A‘ )

v

Ukupno Carter ‘Vlasnici’ Stacionarni gosti y| ‘
(sezona 2022.) TREND
% % % % 2012.-2022.
Prvi jet
rVIPOSIE 23 33 6 15 — Smanjen udio nauti¢ara u prvom

. . osjetu: 11% (2012.), 32%
Drugi posjet 18 21 13 15 F20117.) 23%0((2022.)) °
3 do 6 posjeta 23 23 23 27 - Carter: udio nauti¢ara u prvom
7 i vi¢e posjeta 36 23 58 A4 posjetu smanjen s 40% u 2017.

na 33% u 2022.

= Najvise ‘novih’ ¢arterasa medu nauti¢arima iz nordijskih zemalja (54%), SAD-a (39%), Nizozemcima (39%),
Britancima (38%)

RAZLIKE — NajviSe najvjernijih carterasa medu Slovencima, Talijanima, nauti¢arima iz SAD-a, Austrijancima,
Nijemcima

—> NajviSe najvjernijih ‘vlasnika’ medu Slovencima, Nijemcima, Austrijancima, Talijanima

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




CARTERASI: ISKUSTVO POVIDBE NA UNAJMLJENOM PLOVILU

Po prvi puta plove na
unajmljenom plovilu

. . o : 35%
Vec plovili na unajmljenom plovilu

65%

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




CARTERASI: REZERVACIA PLOVILA

Posredstvom Carter kompanije/agenta 43%
£ %
— . -V .. . ° .o . o L
_§ Posredstvom turisti¢ke agencije/agenta u Hrvatskoj 66% koristi online booklng
o]
o Vi
£ L ey . . %
= Posredstvom turisti¢ke agencije/agenta izvan Hrvatske jh (v
o
Preko online booking platforme 8%
g g Posredstvom ¢arter kompanije/agenta 2%
£
2% €
c g9 O 0,
2 % g Posredstvom turisti¢ke agencije/agenta u Hrvatskoj %
S .
c 2o
2 o
2% ey " . %
S Posredstvom turisticke agencije/agenta izvan Hrvatske

Na neki drugi nacin 1)%
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CARTERASI: RAZLOZI ODABIRA HRVATSKE KAO ODREDISTA PLOVIDBE

GLAVNI RAZLOG TRI NAJVAZNIJA RAZLOGA*

Prirodna obiljezja akvatorija [j— l:,]33% Prirodna obiljezja akvatorija |j ﬂ55%
Osjecaj sigurnosti u zemlji ﬁ ﬂlﬁ% Sigurnost plovidbe ﬁ lj33%
Sigurnost plovidbe @13% Kvaliteta &arter plovila Ij !:‘29%
Kvaliteta Carter plovila @7% Osjecaj sigurnosti u zemlji ’j UZQ%
Ekoloska oc¢uvanost @5% EkoloSka o¢uvanost Ij !:]26%
Povoljna cijena carter plovila @6% Povoljna cijena carter plovila ﬁ !]22%
Dostupnost/blizina zemlje @4% Dostupnost/blizina zemlje @16%
Velika/raznolika ponuda Carter plovila @4% Ugostiteljska ponuda @16%
Opremljenost marina @3% Opremljenost marina @14%
Ponuda tranzitnih vezova @2% Moguénost nocenja na sidru izvan marina/luka @14%
Ponuda kulture (atrakcije, manifestacije) @1% Velika/raznolika ponuda carter plovila @13%
Mogucnost noéenja na sidru izvan marina/luka @1% Ponuda kulture (atrakcije, manifestacije) @12%
Ugostiteljska ponuda @ 1% Ponuda zabave @10%
Ponuda zabave @ 1% Ponuda tranzitnih vezova 7%
Nesto drugo UO% Nesto drugo ﬂﬂl% *Mogucnost vise odgovora

institutzaturizam .“ ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




IZVORI INFORMACIA

Prijasnji boravak

Preporuke rodbine ili prijatelja

Drustvene mreZe

Preporuke putnickih/turistickih agencija

Internet stranice Carter kompanija ili turistickih agencija
Online platforme za najam plovila

Blogovi, forumi i portali o putovanjima i sli¢ni online sadrzaji
Preporuke klubova, udruzenja

Turisticki, nauticki i drugi sajmovi

Internet stranice hrvatskih turistickih zajednica/ureda
Plakati, katalozi, brosure, oglasi i ostali tiskani promotivni materijali
Clanci u novinama ili ¢asopisima

Dokumentarni film ili prilog na radiju ili televiziji

Promotivni oglas/spot na radiju ili televiziji

Nisu bile potrebne nikakve informacije

institutzaturizam .“
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)i (38%
f [24%

i 121%

[ J16%

(L 15%

i J15%

[ 114%
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[ 48%

RAZLIKE

Carterasi se u ve¢oj mjeri oslanjaju na:

- internetske izvore
(59% prema 28%)

- preporuke turisticke agencije
(26% prema 12%)

—> turisticke, nauticke i druge sajmove
(13% prema 8%)

TOMAS NAUTIKA 2022 44




IZVORI INFORMACUA

60

50 47 46 47 43
- Kontinuirani porast 44
koristenja interneta "
(2004. - 2022.)

% gostiju

30

38 38
28 29 3

—> Koristenje ostalih medija na 25 25 24 24

razini 2017. (nakon porasta 19
TREND u odnosu na 2012.) 2
2012.-2022.

— Povecan udio nauticara koji 10
se oslanjaju na prijasnji
boravak i preporuke 0

(2017.-2022.) 2004. 2007. 2012. 2017. 2022.

M Internet Prijasnji boravak  ® Preporuke rodbine ili prijatelja

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




PRIJEVOZNO SREDSTVO DO POLAZNE LUKE U HRVATSKOJ

Zrakoplov _ 29 2 40% carteraga i 13% ostalih nauticara

doputovalo zrakoplovom
Plovilo u kojem ispitanik trenutno boravi . 8

I A42% koristi usluge niskobudzetnih

Ostal . .. .
stalo avio pruevozmka

0 10 20 30 40 50 60 70
% nauticara

4
TREND - Povedanje udjela dolazaka zrakoplovom: 14% (2012.), 24% (2017.), 29% (2022.)
2012.-2022.

institutzaturizam .“ ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




VELICINA | SASTAV POSADE

— Velicina posade:

S S - 6 0soba na carter plovilima i 5 osoba na vlastitim
plovilima
- Unajmljenog skipera ima 57% Carterasa i 19% ostalih

nauticara
Bez
unajmljenog
skipera
377 - Povecanje broja osoba na plovilima (s pet u 2017. na
Sest u 2022.)
- Carterasi: s pet na Sest
TREND —> Ostali: s Cetiri na pet
v liyyl —> Povecanje koristenja usluga unajmljenog skipera
S —> Carterasi: 30% (2012.), 51% (2017.), 57% (2022.)
unajmljenim —> Ostali: 7% (2012.), 10% (2017.), 19% (2022.)
skiperom
43%

T e .‘l_ ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 l‘



DULJINA PLOVIDBE

Mjesto nocenja

UKUPNO

U marinama

U mjesnim lu¢icama

Na bovi izvan mjesnih lucica i marina
Na sidru izvan mjesnih lucica i marina

U smjestajnim objektima na kopnu

Prosjecan
broj
nocenja

8,2

4,0

2,1

1,3

0,8

0,1

> Najéedéi boravak od 4 do 7 nocenja
(69%), slijedi onaj od 8 do 14 nocenja (23%)

- Carterasi ostvaruju prosje¢no 7 noéenja,

ostali 9,5 nocenja

institutzaturizam .“

%

100,0
48,8
25,3
15,5

9,5
0,9

i

TREND
2012.-2022.

Kontinuirano skradivanje duljine plovidbe (za 2
nocenja u 2017. i za dva nocenja u 2022.)

- Carterasi (2022.-2017.):s8,0na 7,3
— Ostali (2022.-2017.):s13,4na 9,5

Smanjen je udio no¢enja u marinama (s 59% u
2017.na 49% u 2022.), a povecan udio noéenja u
lukama otvorenim za javni promet, na bovi i na
sidru

ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




POTREBA ZA SLOBODNIM TRANZITNIM VEZOM

Trazen slobodan tranzitni vez u: Slobodan tranzitni vez pronaden u:
100% 100% —0 e —g—
8 9
90%
95% 9 2 80% 34
15 70% 45 40
S 90% S 60% m Nikada
O 5O
B Ne s 50% Rijetko
2 z .
< 85% mDa < 40% Cesto
91 91 30% 63 | Uvijek
50
80% 85 20% =
10%

75% 0%

Marinama Lukama Na bovi Marinama Lukama Na bovi

y - Povecan je udio nauticara koji su iskazali potrebu za tranzitnim vezom u lukama otvorenim za
‘ javni promet (s 80% na 91%) i na bovi (sa 64% na 85%)

- Uspjesnost pronalaska slobodnog veza, za one koji su ga trazili, bila je nesto ve¢a u 2022. u
odnosu na 2017. godinu

TREND
2017.-2022.

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




AKTIVNOSTI NAUTICARA U DESTINACIJAMA

Odlazak u restorane JOdlazak u kupnju
Odlazak u slasticarnice, 'kafice' i

Setnje u prirodi (pje$acenje) [l Posjet lokalnim zabavama

Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima i izlozbama

Ples ili disko | Obilazak vinskih i cesta maslinovog ulja § Izleti u zastiéena prirodna podrucja

Ostale sportsko-rekreacijske aktivnosti na moru [} Posjet tematskim/vodenim parkovima
Sportsko-rekreacijske aktivnosti na kopnu [l Posjet koncertima, kazaliStu i priredbama

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “



OCJENA CJELOKUPNOG ISKUSTVA PLOVIDBE U HRVATSKOJ U ODNOSU NA OCEKIVANJA

CARTERASI OSTALI NAUTICARI
Vlspod | Ispod
~ocCekivanja e
0% ocCekivanja
Iznad 1%
lznad ocCekivanja -
ocekivanja 33%
42% U skladu s
ocekivaniji U skladu s
ma ocekivaniji
58% ma
66%

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




STUPANJ ZADOVOLIJSTVA NAUTICARA

1. Ljepota prirode i krajolika

2. Osobna sigurnost u Hrvatskoj

3.  Atmosfera, ugodaj

4.  Gastronomska ponuda u mjestu

5.  Ocuvanost okolisa u Hrvatskoj

6.  Prihvat u zra¢noj luci (transfer)*

7.  Ukupno zadovoljstvo plovidbom u Hrvatskoj

8.  Stanje broda (ispravnost, uredenost, opremljenost i slicno)* ‘

9.  Prostorni raspored marina

10. Uredenost i Cistoca mjesta TREND

11. Prometna dostupnost polazne luke

12.  Prihvat u polaznoj marini* 2012.-2022.

13. Informacije/upute/preporuke o plovidbi*

14. 'Vrijednost za novac' ukupne ponude za nauticare Vrlo visok

15. Uredenost i Cistoéa marine . . .
16. Dostatnost prikljuc¢aka za vodu i struju u marini = Kontinuirano raste ZadOVOIJStVO sVim
17.  Vezovi (3irina, ispravnost) elementima nauticke i turisticke ponude
18. Sadrzaji za zabavu

19.  Opskrbljenost vodom (hladna i topla) u marini - Poredak elemenata gotovo nepromijenjen
20. UsluZnost osoblja u marini

21. Raspolozivost informacija u marini o turisti¢koj ponudi mjesta

22. Sanitarije u marini

23.  Kulturne manifestacije

24. Ugostiteljske usluge u marini

25.  Mogucnost za kupnju u mjestu

26. Sportski sadrzaji * samo za carter

27. Kvaliteta tehnickog servisa (brzina popravka)

28. Mogucnosti kupnje u marini Visok

—— ) A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLIJE

Atmosfera, ugodaj

Osjecaj sigurnosti
u zemlji

Gostoljubivost

Ocuvanost okolisa

Cistoca
mora

Ugostiteljska
ponuda

Ponuda vezova

Opremljenost
marina

Vrijednost za novac
nauti¢ke ponude

0

ITALUA

20 40 60 80 100

44,9

45,8

391

43,2

T

59,4

32,6
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OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLIJE

Imidz
zemlje

Osjecaj sigurnosti
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tranzitnih vezova

Opremljenost
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Prostorni
raspored marina

Ponuda
Cartera

Vrijednost za novac’
nauticke ponude
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA NAUTICARA: SMETNJE TIJEKOM PLOVIDBE

‘Smetnje’ koje negativno utjecu na plovidbu/boravak:
Guzva u mjestima posjecenim tijekom plovidbe
Neodgovorno ponasanje drugih nauti¢ara na moru
Guzva na moru/velik broj plovila na moru
Plutajuci/morski otpad

Buka u marini/luci

Nemogucnost primjerenog odlaganja vaseg otpada
Zauljeno more

Buka na bovi/sidristu (izvan luka)

Prikazan je postotak ispitanika koji su Cesto ili vrlo Cesto doZivjeli odredenu smetnju.

—— ) A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023.
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PRAZNJENJE TANKOVA (SIVIH | CRNIH VODA) U MARINAMA TIJEKOM PLOVIDBE

INFORMACIJE O MOGUCNOSTI PRAZNJENJA TANKOVA (SIVIH |
Praznili tankove CRNIH VODA) U MARINAMA I/ILI LUKAMA
u marini
37,7%

U svakoj 15%
marini/luci

U vedini
marina/luka

(§8)

9%

Samo u nekim
marinama/lukama

Nisu praznili
tankove u marini
62,3%

(00

5%

Niti u jednoj 11%
marini/luci
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PROSJECNI DNEVNI IZDACI NAUTICARA (€)

Ukupno Carter ‘Vlasnici’

UKUPNO 182 255 98
Izdaci za plovilo 111 166 48
: - : - Najbolji potrosaci medu carterasSima:
Najam plovila 53 98 - iz nordijskih zemalja (298€), Britanci
Najam skipera 10 16 3 (296€), Talijani (280€), Francuzi (274€)
RAZLIKE

Vez 16 16 16 = Najbolji potro3aci medu ostalim
Gorivo 30 34 26 nauti¢arima: Poljaci (136€), Svicarci
Ostalo 2 1 4 (131€), Britanci (125€)

Izdaci za pocetnu opskrbu plovila 11 13

Ostali izdaci 60 76 41 “ - 39% povecani izdaci arteraga
Ugostiteljske usluge 34 42 25

BOSHIEY & LADIR — 319% povedani izdaci ostalih

Kupnja 14 19 2017.-2022.

. nauticara
Kultura i zabava

Sport i rekreacija

Izleti (u organizaciji agencije)
Lokalni prijevoz

Smjestaj na kopnu

Ostalo

N P W= W W
N R AR A~ A
= O NN =R NN NN OO

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




NAJCESCI NACIN PLACANJA U HRVATSKOJ

U gotovini
28%

Debitnom/kreditnom
karticom
72%

— Nema razlike u strukturi izmedu ¢arterasa i ostalih nautic¢ara

—— ) A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




NAUTICKI (JAHTING) TURIZAM U 2022.: UKRATKO

> Nauticari su srednjih godina, obrazovani, sve VeCih primanja

> Maniji udio nauti¢ara U prvom posjetu Hrvatskoj

> Raste udio dolazaka zrakoplovom

- Glavni izvor informacija je Internet

> Prosjetan broj osoba na plovilu povec’an

—> Povecano je koriStenje usluga unajmljenog skipera

- Vrijeme plovidbe/boravka se skrac’uje

- Povecano je zadovoljstvo nauticara svim elementima ponude

— Povedani prosjec¢ni dnevni izdaci nauticara

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “



TOMAS NAUTIKA 2022.

DOMACA BRODSKA KRSTARENJA: REZULTATI

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “



SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA: Dob i obrazovanje

44 godine u prosjeku

Do 29
godina
50 i vise godina 13% o 0
33% Fakultet i vise 45%
Visa Skola 46%
30do 49 Srednja skola ili nize 8%

godina
54%

institutzaturizam .“ ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA: Mjeseéni prihodi kuéanstva

30 28 100
90
25
80
70 =
20 =
- 70% putnika s mjese¢nim s 60 3
primanjima kuéanstva vec¢im od S 15 50 2
3.500 eura - 2
S 40 ‘_3"
- 91% putnika iz zemalja 10 20 E
Beneluksa =
5 20
- 85% Britanaca o
—> 85% putnika iz Skandinavije 0 0

Do 1.0001.001 do 1.501 do 2.001 do 2.501 do 3.001 do 3.501 do 5.001 do 7.501 do 10.001 i
1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 5.000 7.500 10.000 Vvise

Eura

% =@-=Kumulativni %
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UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PRIJEVOZNO SREDSTVO U DOLASKU DO
| ODLASKA NA SLICNA KRSTARENJA POLAZNE LUKE KRSTARENJA

Ucestalost dolaska Ucestalost odlaska

u Hrvatsku na slicna
krstarenja Automobil - 37
% %
Prvi posjet 27 66
Drugi posjet 30 22 Zrakoplov
3 do 6 posjeta 29 10
7 i viSe posjeta 15 2

42% koristi usluge
Ostalo 4 niskobudzetnih
avio prijevoznika

0 10 20 30 40 50 60 70

% nauticara

institutzaturizam .“ ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




PRATNJA NA PUTOVANJU PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA

49%

Samo s partnerom

29%

S prijateljima (poznanicima)

19%

S ostalim ¢lanovima obitelji

pa
Sam(a) j2%

%
. %
S organiziranom grupom | A 70

4
S poslovnim partnerima/kolegama jl%

institutzaturizam .“ ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




DULJINA BORAVKA PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA | AKTIVNOSTI U DESTINACIJAMA

AKTIVNOST %

Odlazak u restorane 91

Odlazak u barove, slasticarnice, 'kafié¢e' 86

Odlazak na gradsku/mjesnu plazu 76

o _ Koristenje usluga javnog prijevoza (autobus, brod, taksi) 75
7 nocenja u prosjeku Odlazak u kupniu 68
Setnje u prirodi/ pje$acenje 62

Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima i izlozbama 53

Odlazak na koncerte/ lokalne zabave 43

Odlazak na organizirane izlete koji su bili dio 'cruise package'-a 37

Ples/ disco 35

Odlazak na samostalno organizirane izlete (izvan 'cruise package'-a) 35

Ostale sportsko-rekreacijske aktivnosti (osim voznje biciklom) 19

Voznja biciklom 17

Odlazak na izlete u organizaciji turisticke agencije (izvan 'cruise package’-a) 16

Koristenje usluga rent-a-car 8

Posjet turistickom informativnom centru (TIC) 6

—— ) A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




STUPANJ ZADOVOLIJSTVA PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA

ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE DESTINACIJE ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE NA BRODU
1. Ljepota prirode i krajolika 1.  Gostoljubivost posade
2. Osobna sigurnost 2. Komfor smjestaja na brodu
3. Atmosfera, ugodaj
3.  Ukupno zadovoljstvo krstarenjem
4, Uredenost i Cisto¢a mjesta VRLO
5. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 4. Hranaipice na brodu VISOK
6. Gastronomska ponuda VRLO 5. Vrijednost za novac' krstarenja
7. Ocuvanost okolisa VISOK 6. Itinerer plovidbe
8. Suveniri 7.  Organiziraniizleti u okviru krstarenja
9. Oznacavanje znamenitosti
10. Informacije u destinaciji
11. Kultura i umjetnost
12. Mogucénost za kupnju
13. Dogadanja i manifestacije
VISOK
14.  Zabava/nocéni Zivot

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “




ZADOVOLJSTVO PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA

CJELOKUPNO ISKUSTVO KRSTARENJA U HRVATSKO! SMETNIJE TUEKOM KRSTARENJA
U ODNOSU NA OCEKIVANJA

Smetnje %
Ispod

Oce'g;ama GuZva u mjestima posjecenim tijekom krstarenja 19,4

(o]

Iznad ocekivanja

56% Guzva na moru/velik broj plovila na moru 13,1

U skladu s
ocekivanjim Buka u luci/lukama 8,4

a
44% Neprimjereno odloZzeno smece / neugodni mirisi u 36
mjestima tijekom krstarenja !

Plutajuci/morski otpad 2,0
Zauljeno more 0,2

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “



IZDACI PUTNIKA NA DOMACIM BRODSKIM KRSTARENJIMA

USLUGE UKLJUCENE U CIJENU KRSTARENJA

Prosjecni dnevni izdaci po putniku U eurima U %
Usluge %
Medunarodni prijevoz 2,8 Ukupno 338 100,0
Lokalni prijevoz 37,8 Cijena krstarenja 204 60,2
Smjestaj na brodu 100,0
Hrana na brodu 99,6 Ostali izdaci tijekom plovidbe 135 39,8
Pi¢e na brodu 85,9 . -
! : Izdaci za ugostiteljske usluge 61 18,1
Izleti 65,1
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl. 22,9 Izdaci za kupnju 32 9,5
HRANA UKLJUCENA U CIJENU KRSTARENJA Izdaci za kulturu i zabavu 9 2,6
Usluge hrane % lzdaci za sport i rekreaciju 7 2,1
Samo dorucak 4,8 Izdaci za organizirane izlete 8 2,0
Dorucak i rucak ili vecera 55,2
Izdaci za lokalni prijevoz 9 2,7
Dorucak, rucak i vecera 9,4
Ostal 9 2,7
All-inclusive 30,6 SHelo
UKUPNO 100,0 58% putnika je svoje izdatke tijekom krstarenja u Hrvatskoj najéesce

placalo kreditnim/ debitnim karticama

—— ) A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMASK NAUTIKA 2022 “




DOMACA BRODSKA KRSTARENJA U 2022.: UKRATKO

— Putnici su srednjih godina, obrazovani, 70% putnika dolazi iz ku¢anstva s
mjesecnim primanjima veéim od 3.500 eura

- Gotovo svaki drugi je u pratnji partnera, slijede dolasci s prijateljima (29%)
> 27% putnika je U prvom posjetu Hrvatskoj

> 66% putnika je Prvi puta na krstarenju u Hrvatskoj

> 59% dolazi zrakoplovom

- Na krstarenju u prosjeku borave 7/ dana, aktivan boravak u
destinacijama

- lzrazito zadovoljstvo svim elementima ponude destinacije i
broda/krstarenja

— 338 eura su prosjecni dnevni izdaci (203 eura izdaci za
krstarenje, 135 eura svi ostali izdaci)

——— A ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. TOMAS NAUTIKA 2022 “
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CruiseAlR

Priprema planova upravljanja kruzing destinacijama u okviru
Jadransko-jonske regije

Destination Management Plan’s preparation for cruise destinations within the Adriatic-lonian Region

ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023.
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Polaziste: Resursi Jadransko-jonske regije

* Tri mora
* Brojnerijeke i jezera

 VisSe od 70 kulturnih i prirodnih dobara na popisu svjetske bastine UNESCO-a (15%
cijelog europskog kontinenta)

« Dodatno, vise od 40 elementa upisanih na popis nematerijalne bastine UNESCO-a

— lzuzetno vrijedan potencijal za (daljnji) razvoj kruzing turizma

ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. CrUiSEAIR
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Polaziste: Kruzing ‘industrija’ u Jadransko-jonskoj regiji (2019.)

Na morima Na Dunavu
* 30 destinacija (luka) uklju¢eno u kruzing * 40 prijevoznika (cruise operators)
it.ineiirflg?ijil\/lediteranu * 200 brodova za rije¢na krstarenja
* 6 uHrvatskoj e 135 tisuca putnika u Hrvatskoj, Madarskoj i Srbiji

* 1 uSloveniji
e 1uCrnojGori

e 8,3 milijuna putnika

* 63% porast u broju putnika u razdoblju 2015.—
20109.

e 4,5 tisuca pristajanja kruzera " 1.338 pristajanja brodova

* Udio Jadransko-jonske regije na Mediteranu: * Vukovar:
e 27% putnika

* 33% pristajanja kruzera

* 351 pristajanje brodova na rije¢nim krstarenjima

* 49.114 putnika na rije¢nim krstarenjima

ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. CrUiSEAIR
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Polaziste: |zazovi

e Sezonalnost potraznje  Nesrazmjer u razvoju kruzing turizma
* Guiva, buka, zagadenje, smanjenje kvalitete * Neadekvatno upravljanje / nedostatak
usluge koordinacije

* Negativni utjecaji na okolis
e Kruti otpad

* Zzagadenje zraka  COVID-19 zaustavio je krstarenja u

* Otpadne ibalastne vode Jadransko-jonskoj regiji u 2020. godini:

e Uznemiravanje morskog zivota . : :
) & * 98% manje putnika na kruzerima

* Negativni drustveni ucinci — prekomjerni  , g49 manje pristajanja kruzera.
turizam

ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. CrUiSEAIR
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CruiseAlR projekt: Ciljevi

e Unaprijediti odrzivost kruzing destinacija u Jadransko-jonskoj regiji putem razvoja
strateSkog okvira za upravljanje (cjelogodisnja turisticka sezona, odrzivi rast i

upravljanje kruzing turizmom)
e Specificni ciljevi:
e Identificirati i mapirati postoje¢e metode i modele upravljanja u kruzing destinacijama

e Formulirati strateski razvojni okvir
e Olaksati proces donosenja odluka u vezi s odrzivim i odgovornim upravljanjem proizvodom turistickih
krstarenja u regiji

e Opseg projekta: krstarenja morem i rijekama

ODRZIVI NAUTICKI TURIZAM, ZAGREB, 21. LIPNJA 2023. CrUiSEAIR
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Adriatc oc lonian HVALA NA POZORNOSTI!

Adriatic and lonian Region
Croatian Presidency 2023-2024

a blue-green Strategy for the future

zrinka.marusic@iztzg.hr
www.iztzg.hr
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